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BEVEZETO

Az oktato személyisége, a személyes figyelem és a partneri hozzadllas ereje, illetve a folyamatos sikerélmények
lehet8sége. Ezek az esszencialis 0sszetevSk a dudlis képzésben 1évé fiatalok motivacidjanak alapreceptjéhez. Ezt
mindenki kreativitasa szerint fliszerezheti tovabb, de ha a fentiek rendelkezésre allnak, bizakoddak lehetlink.
Legaldbbis 300 f6 a hazai szakképzési rendszerben aktivan kdzrem(ikodé szakember — vallalati oktaték, tanarok,
kamarai képviselet — tapasztalata alapjan ez a tanulék elkotelez6désében a kozos nevezd.
Ezen segédletben 6sszefoglaltak jo gyakorlatok mutatnak be a tanuléi motivacid, bevonds és 0sztonzés teriletén.
Mivel ez a téma meglehetdsen tadgan értelmezhetd, kijelolésre kerilt a lenti 3 altéma, melyekben azt feltételeztiik
kifejezetten érdekes lehet a minta értékd gyakorlatok megismerése.

(1) J6 gyakorlatok a Z és alfa generdcids tanulék bevondasara, 6sztonzésére a munka vildgaban

(2) Hatranyos helyzeti tanuldk 6sztonzése

(3) Mintaértékl projektoktatdsi mddszerek bemutatadsa

Altaldnossagban megallapithatd, hogy az érintett fiataloknak sziiksége van a folyamatos kommunikdciéra és
informdciddtadasra. Annak mikéntje azonban az nem mindegy a hatékonysdg szempontjabdl. Néhany
megfigyelés, melyek mikod6képességét tobben visszaigazoltak:
- Fontos a folyamatos, transzparens kommunikacio, de a , kevesebb tobb” alapon.
- Atanuldk érzékenyek, a bizalom kialakulas utan van igényiik a személyes beszélgetésekre, de sok esetben
online térben meglehetésen konnyebb a kapcsolatfelvétel velik.
- Kifejezetten fontos téma a munkahelyi szabdlyok tisztazasa és folyamatos kommunikalasa, mivel a dudlis
képzés a tanuldk elsé taldlkozdsa a munka vilagdaval.
- Ahitelesség, bizalom és partneri hozzaallas kulcstényez8 lehet a kommunikdacidban.

Kulcsszerepldk:
Az érintett tanuldk szakma irdnti elkotelez6dését és motivacidjat befolyasolni tudjak:

- Szul6k: els6dlegesen a palyavalasztasi szakaszban van befolyasuk az egyes szakmakrdl és azok
piacképességérdl alkotott képiikkel a fiatalokra. Ezért sok esetben irdnyukba is személetformalo, célzott
kommunikdcidt szilkséges kezdeményeznie a cégeknek, illetve a bizalmi kapcsolat kialakitasa esetlikben
is kulcsfontossagu.

- Oktatok: az oktatd személye és jolléte alapveté pillére a tanuldk motivacidjanak. Sok esetben
kivalasztasuknal nem az az els6dleges szempont, hogy szakmdja lehet legjobbja legyen az illet6, hanem
hogy legyen kell6 pedagodgiai érzéke és mentorként tudjon jél funkciondlni. Tovabbképzéseik,
tdmogatasuk rendkivil fontos.

- Kortarsak: szerepik a korosztalyban ismeretes, viszont fontos latni azt is, hogy az online vilagban a
befolydsold vélemények is sokkal gyorsabban és szélesebb korben tudnak terjedni.

Egyéb motivaciot befolyasold tényezdk:
- Elmények, folyamatos apré sikerélmények biztositasa.
- Szabadsag, munka-maganélet egyensulydnak lehetGsége mar a képzési idészakban is.
- Tiszta jovGkép és jol lathato egyéni fejl6dési lehetEség.
- Vonzé munkaltatéi marka.
Altalanossagban elmondhaté tehat, hogy a didkok motivaldsa elsédlegesen az attitéidon mulik. Az, ahogyan

kozelitiink hozzajuk a bizalmi kapcsolat kialakitdsanak és az érdeklédés felkeltésnek elsé Iépcséfoka. Tovabba
fontos, hogy fiatalokat nem lehet 6nmagukban értelmezni. A munkatarsakat, oktatokat is fel kell késziteni a



tanuldk fogadasara, illetve a kulcsszerepl6knek — sziil6k, iskola, vallalat- szoros szovetségben szilikséges
mukodnitik.
J6 gyakorlatok a Z és alfa generdcids tanulék bevondasara, 6szténzésére a munka vilagaban:
e Hogyan motivalhatdok, hogyan vonhatdk be a céges életbe és egyben a munkdba a generacié
tagjai?
e Miasikeres ,egylttm(kodés” alapja ezzel a generaciéval?
e Hogyan kelthetd fel az érdekl6désik a feladatok és elkotelez6désiik a szakma irant?

(1) Hatranyos helyzetl tanuldk 6sztonzése:
e Hogyan motivalhatdok, hogyan vonhaték be a céges életbe és egyben a munkdba a hatranyos
helyzet( tanuldk?
e Hogyan kelthetd fel az érdeklédésiik a feladatok és elkotelez6désiik a szakma irant?

(2) Mintaértéki projektoktatasi médszerek bemutatasa:
e Milyena,jo” projektoktatds? Mire sziikséges figyelni?
e Hogyan motivdlhaté a tanuldkozosség az egylittmikodésre, kooperaciora?
e Mire szikséges figyelni az oktatdsszervezés soran?

FGbb szempontok, melyek alapjan az egyes altémakban a j6 gyakorlatok beazonosithatéak:

(1) J6 gyakorlatok a Z és alfa generaciods tanuldk bevonasara, illetve a hatranyos helyzetl tanuldk 6sztonzésére a

munka vilagaban:

e Hogyan motivalthatdk a tanuldk a dualis megkezdése el6tt?

o Hogyan kelthetd fel tanuldk figyelme a szakma/cég irdnt a palyaorientacio soran? Milyen
onboarding gyakorlatokkal tudja tdmogatni a tanuldk beilleszkedését, elkotelez6dését a dudlis
képz6hely?

e Hogyan motivalhatdk a dualis képzés ideje alatt?

o Hogyan, mivel keltheté fel a tanulds motivacio?

o Milyen alkalmazott eszkdzok, moddszerek, oktatastechnoldgidk segitik novelni a tanuldi
motivaciot a vizsgalt célcsoportban?

o Milyen az idealis/motivalé/biztonsagos munkakornyezet?

o Mi tamogatja a sikeres munkahelyi beilleszkedést, elkotelez6dést a vizsgdlt tanuldi
célcsoportban?

e Hogyan, mivel kdtelezhetSek el a tanuldk a dudlis képzés végén?

(2) Mintaértéki projektoktatasi médszerek bemutatasa:

e Mik a projektoktatds egyes oktatdsi szakaszainak sikertényezgi?

e Hogyan motivalhatd a tanuld és a tanulék6zosség a projektoktatds soran?
e Sikeres projektoktatds soran mik az oktatdsszervezési kulcskérdések?

Fontos megjegyezni, hogy bar a téma jellemz8en agazatfliggetlen, de természetesen a bemutatott jo
gyakorlatokat adott dgazatokban aktivan m(ikodé dudlis képzShelyektdl gydijtjlik, igy az olvasds soran érdemes az
egyes beavatkozasok dgazati sajatossagait is figyelembe venni.



JO GYAKORLATOK A ,,2” ES ,,ALFA” GENERACIOS TANULOK BEVONASARA,
OSZTONZESERA A MUNKA VILAGABAN

1. J6 gyakorlat — turizmus-vendéglatas

Témapontositas, problémafelvetés:

Az Uj generaciok munkdba |épése Uj kihivast tdmaszt a munkahelyek szamdra. Kordbban nem tapasztalt
problémakkal talalkozunk. A Z és alfa generacio irdnydbdl az id6sebb generdcidk felé nyujtott tisztelet kifejezése
megvaltozott. A korabban elfogadott és megszokott munkakoriilmények egy része nem jelent mar motivacioét az
Uj generacidknak. Megnovekedett a korai iskolaelhagyds és szakma elhagyasanak mértéke. Munka kdzben pedig
gyakoribbak lettek a hianyzasok.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A lehetséges probléma megolddsok a jelenleg iskoldba jard, és kozben munkat is végzé tanuldk megismerése
kozben alakultak ki egyrészrél az oktatdsi intézményekben, masrészrél pedig a munkaltatéknal. A munkaltatok
szamara nagy gondot jelentett az Uj generaciok beintegraldsa sajat szervezetikbe. A munkaaddkat a Z és alfa
generacio megijelenése Uj hozzaallas kialakitdsara és Uj moddszerek bevezetésére késztette. Egyrészrél a
munkaltatdnak a sajat szervezetét is fel kell készitenie az Uj generacidk fogadasara, masrészrél pedig kozvetlenl
segitenie kellett a didkok minél gyorsabb beilleszkedését. A feladat fontossagat mi sem bizonyitja jobban, mint
hogy hamarosan ez a generdcid jelenti majd a munkaadd munkaerejének is jelent6s részét, nem is emlitve azt a
fontos tényt, hogy mellette a vendégkor egy része is mar koziliik tevédik majd 6ssze. A leiras az eddig felgytlemlett
tapasztalatokra éplils jo gyakorlatot mutatja be, és alapjat képezheti a jov6ben ezen tudas tovabbi elmélyitésének,
és az ebbdl leszlirhet6 gyakorlati megolddsok kifejlesztésének.

A motivacio, elkételezddés kialakitasanak kezdeti Iépései:

A tanuld szamdra ismeretlen munka vildgat az agazati alapoktatds idGszakdban érdemes el6szor bemutatni. A
dualis partnerek érdeke, hogy a munkaba allas soran a tanuldt ért hirtelen hatast tompitsa. A dualis partner
bemutatkozhat az iskoldban, és bemutathatja a céget, mint lehetséges munkahelyet. Még jobb hatast lehet elérni
a munkahelyek megldtogatasaval. Az torténhet egy egyszer(i szemlél6dés formdjaban, de sokkal érzékletesebb,
ha a tanuldkat a munka lehetséges helyszinén aktivan bevonjak egyszer(i folyamatokba. Ezzel a médszerrel a
tanulé részletesebb képet kap a késGbbi munkahelyrdl, taldlkozik az ottani emberekkel, bepillantast nyer egy
munkahely hétkéznapjaba. A dudlis partner aktiv kdzrem(ikodésével még a szakmavalasztas el6tt olyan
informaciot kapnak a didkok, mely megkonnyiti magdt a szakmavdlasztast, és a munkahely vélasztast is. A
munkahelyek megismerése a munkaba lépés el6tt csokkentheti a korai iskolaelhagydst. Szintén fontos, hogy a diak
megismerje a munkavégzés ra vonatkozd szabalyait. A legjobb moddszer, ha a szerz6déskotést megel6zéen
tisztdzddnak a szabadnapokra, a munkavégzés napi ledolgozandd 6rdira, a szabadsagokra és a betegség esetén
szlikséges orvosi igazolasra és tappénzre vonatkozd szabalyok.

A tanuléi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét lépések, beavatkozasok:

A tanulé szamdra fontos, hogy megértse és be tudja azonositani a helyét a szervezetben. Az is |ényeges a diak
szamara, hogy tapasztalja, hogy mindenkire, tehat 6ra is ugyanazok a szabalyok vonatkoznak. A didk és a
munkahely szdmara is az optimalis helyzet, amikor a tanuld a szervezeti egység szerves részévé valik. Mindezek
miatt donté jelent6ségli lehet a munkdaba |épés elsé elemeként a szervezeti egységbe torténd integraldsa. A
kiilonboz6 szervezeteknek kiilonb6z6 maddszereik lehetnek ennek az ugynevezett ,onboarding” id6szaknak a
kezelésére. Nagyobb szervezetek orientacios tréningeket tartanak, ahol a tanuld megismeri a szervezetet. Ez
egyben bemutatkozas és képzés is. A tanuldt megnyugtatja, hogy torédnek, és kapcsolatot teremtenek vele. Ennek
soran a tanulé képet kap a munkahelyrdl, megismeri a csapatot, ami az elsG |épés a csapatszellem kialakitasahoz.



Motivaciodt, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:

A Z és alfa generacios tanuldk szdmdra Uj, vagy részben Uj eszkdzok, mddszerek és technoldgidk bevezetése
sziikséges.

Ezek az eszkdzok lehetnek:

Digitalis eszk6zok technoldgiai innovaciok

e Gamifikacid: A jatékos elemek beépitése a tanuldsi vagy munkafolyamatokba noveli az elkotelez6dést és
a motivaciot.

e [nteraktiv tanuldsi platformok: Olyan platformok, mint a Kahoot.

e Virtualis valdsag (VR) és kiterjesztett valdsag (AR): Ezek az eszkdzok interaktiv és immerzid tanuldsi
élményeket kinalnak, amelyek noévelik a motivaciot és az elkotelez6dést.

e Mobil alkalmazasok: Olyan alkalmazasok, amelyek lehet6vé teszik a tanulast és a fejlédést barhol és
barmikor.

e Elményalapu Tanulas

e Projekt alapu tanulas: A diakok valds problémak megoldasan dolgoznak, ami néveli az érdeklédésiiket és
elkotelez6désiiket.

e KoOzOsségi tanulds: Csoportos projektek és egylittm(ikodési feladatok, amelyek erdsitik a kozosségi érzést
és a csapatmunkat.

e Mikrotanulas
Rovid, jol strukturalt, konnyen emészthet6 tananyagok

e Személyre szabott megkozelitések

e Mentoralds és coaching: Egyéni tamogatas és Utmutatas, amely segit a személyes célok elérésében és a
motivacio fenntartasaban.

e Rugalmas tanulasi utak: Az egyéni igényekhez és érdekl6déshez igazitott tanuldsi programok.

e Egyéni célkitlizés: Engedélyezni, hogy a fiatalok sajat maguk hatarozzak meg céljaikat és a hozza vezet§
utat.

e  Pozitiv visszajelzés és elismerés

e Rendszeres visszajelzés: Gyakori és konstruktiv visszajelzés, amely segit a fejlédésben és a motivacio
fenntartasdban.

e Elismerési programok: Az elért eredmények és eréfeszitések elismerése, példaul dijak, oklevelek vagy
nyilvanos dicséretek formajaban.

e Autondmia és felelGsség

e Onallé projektek: Megbizni benniik, hogy 6nélléan vagy kis csapatban dolgozzanak ki és valdsitsanak meg
projekteket.

e DOntési jogkor: Lehet&séget adni arra, hogy részt vegyenek a dontéshozatalban, ami érinti Gket.

e Jelent6séggel bird munka.

e (Céltudatos projektek: Megmutatni nekik, hogy munkdjuknak van hatdsa a szervezetre.

o Karrierfejlesztési lehet6ségek: Megmutatni a hosszu tdvu perspektivat és a karrierjikben vald el6relépés
lehet&ségeit.

e KbzOsségi média alapu platformok

o A kozbsségi média erejét felhaszndlva motivdlhatjuk a generacidkat, példaul Instagramon, TikTokon vagy
YouTube-on keresztil.



Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tamogatoé intézkedések, illetve egyéb 6sztonzék kiemelése:

A tisztelet mast jelent, mint kordbban. Az (] generacidk kezelése tobb tirelmet igényel a munkaadd részérél.
Nagyon fontos, hogy a munkaadd megtaldlja a megfelel6 hangvételt a tanuldval. Az els6 és talan legfontosabb
|épés a tanuld motivdlasaban, hogy a munkahelyi felelés legyen igazi mentora a tanuldnak, épitsen ki személyes
kapcsolatot, és alapozza meg a tanuld bizalmat. A mentor személye donté jelentéségl. A diak igazan sikeres a
mentor személye daltal lehet. A Z és alfa generacio tanuldk szamara nagy érték, ha a mentoruk érdekl6dést mutat
iranyukban, és ismeri az egyéni dolgaikat. Az Uj generacié szdmadra az is fontos, hogy kikérjék a véleményiiket. A
tanulékat szamukra hitelesnek értékelt vezet6k tudjak sikeresen motivalni. A tanuldk szamara tovabbi motivaciét
jelenthet a j6é munkahelyi légkdr maga. AZ és alfa generaciot leginkdbb az 6 képességeikre éplilé érdekes feladatok
motivaljdk. Nagyon fontos szdmukra az azonnali és rendszeres visszajelzés, kilondsen arrdl, amit jol végeznek.
Alapvet6en megallapithatd, hogy a tanuldk motivéacidjat nagyban emeli, ha a munkafolyamatok az § erdsségeikre
épllnek. Ahogyan az minden munkavallalo esetében 0sztonz6, szamukra is fontos, hogy jov6képet kapjanak, és
fejlédési lehet6séget lassanak maguk el6tt. J6 gyakorlat, ha a tanuld és a dolgozdk munkaruhaja kézott nincs
elkiiloniilés. Ez is erdsiti a tanuldban az dsszetartozas élményét. Altaldanosan megallapithatd, hogy ott, ahol erre
lehet&ség kinalkozik a Z és alfa generaciét érdeklik a mesterséges intelligencia alapu elfoglaltsagok.

Fontos a munkahelyeken a dolgozdk tréningje is, hiszen mindezeket az elveket megoldasokat nekik is meg kell
ismerni, megérteni, és végezetil vellk is elfogadtatni szlikséges.

A korosztadlynal megtapasztalt gyakori hidnyzdsok kezelése tekinthet6 még kulcsfontossagu feladatnak. Nem a
szerz8désbontas, hanem a problémakezelés lehet a megoldas. Az els6 |épés az elbeszélgetés a didkkal. EIGszor
meg kell ismerni az okokat, hogy miért is hidnyzik, és utdna lehet a didk bevonasaval belekezdeni a
problémakezelésbe.

J6 gyakorlat egyedisége, ujszer(isége:

Fontos megérteni, hogy a generacidok egylttélése nem elsésorban életkori kilonbségek okozta nehézségekkel
terhelt. A generdcids kiilonbségek megnagyobbodtak, és ez mindkét félnek, tehat a munkaltaténak, és a munka
vildgdba belép6 tanuldnak is gondot jelent. Ugyanakkor megismerve és megértve a problémat megtalalhato a
helyzet megolddsa. A felsorolt megolddsok az id6sebb generacidk szdmara Ujszerliek, mivel az 6§ munkdaba Iépésik
mas korilmények kozott tortént, és mds megolddsokon alapult. Az eddig gydjtott tapasztalatok alapjan
megallapithatd, hogy egyrészrél a Z és alfa generacid igazan értékes, és megfelel6 hozzadllassal, és megolddsokkal
motivalt tagjava tehetd a szervezeteknek.

Sikerkritériumok:

e Kezdeti Iépések az iskolaban

e Dualis partner bemutatdsa az iskolaban

e Munkahelyi latogatdsok a lehetséges munkaltatoknal

o Alatogatdsokon a tanuldk bevondsa egyszerd(, jatékos formdban megvaldsitott folyamatokba
e Munkahelyi beilleszkedést tamogato intézkedések

o Kezdeti beilleszkedést segit6 tréning

e Mindenkire ugyanazok a szabalyok vonatkozzanak

e Atanuld a szervezeti egység szerves részét képezze

e Bevonast tamogatd intézkedések

Munkaadé tlrelme

Megfelel6 hangvétel a tanuldkkal

Mentor személye miatt lesz sikeres a didk

Bizalomépités a tanuldval

o Erdekl6dést mutatni irdnyukban, ismerni az egyéni dolgaikat
e Didkok véleményét kikérni

e Hiteles vezetdk irdnyitasa alatt dolgozzanak



e Visszajelzés arrdl, amit jol csinal

e Munkahelyi légkdr maga

Erdekes feladatok az egyéni képességekre épiilve

Jov6kép, fejlédési lehetGség

Nincs elkilonités a dolgozéktdl munkaruhdval vagy egyéb médon a
Mesterséges intelligencia alapu elfoglaltsagok

e Munkahelyen dolgozdk tréningje

e Hidnyzdas esetén nem a szerz6désbontas, hanem a problémakezelés
o Elbeszélgetés a didkkal, hogy miért is hianyzik

Egyéb, 0sszegzl észrevételek:

A generaciok egyittélése minden korban tartogatott kihivasokat. A felgyorsult valtozasok ezeket is felnagyitjak.
Az Uj generdcioktdl nem elvarhatéd sem az, hogy 6k maguk hidaljdk at ezeket az id6sebb generacidk szamara
esetenként szakadékként érzékelt kiilonbségeket, sem pedig az, hogy 6k maguk lassitsdk, vagy mi tobb
akaddlyozzak ezeknek a valtozasoknak a menetét. Tehat az id6sebb generdcidkra var az a feladat, hogy felismerjék
és megtanuljak az emlitett valtozdsok sordn felmerilé nehézségeket kezelni. Néha nagyobb feladatnak tiinik az
id6sebb generacié oktatdsa a témaban, mint a fiatalabb generacid problémainak kezelése. A fentiekbdl ered, hogy
nem szabad a kérdést a Z és alfa generacié problémajara szlikiteni. Nagyon fontos, hogy az id6sebb generdcié
szamadra is megtaldljuk azokat a mdédszereket, melyek 6ket segitik abban, hogy felismerjék és megértsék az Uj
generacidkat foglalkoztaté kérdéseket, és maguk is képesek és hajlanddak legyenek a generacids kiilonbségekbdl
adddod problémak kezelésére és gondok legy6zésére. Mindezekbdl kovetkez6en fontos lesz kifejleszteni az
id6sebb generaciok képzését, és azokat a moddszereket, melyekkel Sket tessziik alkalmasabba a generdcidk
egyuttélésére.

2. J6 gyakorlat - kereskedelem

Témapontositas, problémafelvetés:

Miért szikséges a generdcids kilonbségekkel foglalkozni? Tulajdonképen azért, mert egy munkahelyen
el6fordulhat, hogy egyszerre akdr négy generacid is taldlkozik. Az egyes generaciok pedig kiilonbo6z6, a sziiletési
korszakuknak megfelelS technoldgiai fejlettségi szinttel rendelkezé id&szakokban néttek fel és szocializdlédtak,
ezen kivil mas - mas kapcsolati normakat, kommunikaciés formakat sajatitottak el a csalddban az évodaban és az
iskolaban és az egyéb kozosségekben. Ebbdl adéddan, mivel nagyban kilonboznek az egyes generaciok szokasai,
technoldgiai ismeretei a kommunikaciés formaik és csatornaik, ezért nehéz a munkahelyeken a hatékony
egyuttmdkodést kialakitani kozottiik. Ez azt jelenti, hogy minden résztvevd azonos célért dolgozik, ugyanazt érti
a megbeszélések sordn és az utasitasok alapjan ugyanazt teszi az egyes munkafolyamatokban.

A valdsagban azonban ez nem igy van, mert minden generacié mast gondol és mast tesz a sajat tapasztalatainak
és ismereteinek megfelel6en. Mindez miért igy torténik? Egyszerlien azért, mert a héttérben eltér6é generacios
kiilonbségekbdl eredd szokasok és normak allnak.

Az aldbbiakban lathatjuk a generacidkat id6szak szerinti megoszlasban:

*  Baby boomer generacié (1946-1959)
*  X-generacid (1960-1979)

*  Y-generdaci6 (1980-1994)

* Z-generacio (1995-2009)

* Alfa generacié (2010-2024)



J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

Jelenleg a legtobb tapasztalattal a Z generacid tagjairdl rendelkeziink, mivel a korukbdl adéddan 6k vannak jelen
nagyobb |étszdmban a dudlis képz&helyeken.

Fontos dolog az Alfa generdciéval vald foglalkozds is, nem szabad figyelmen kivil hagyni &ket, mert a
palyaorientacids eseményeken, nyiltnapokon veliik és a sziileikkel fogunk taldlkozni és az eseményeket kdvetéen
egy két év mulva mar az Alfakkal fogunk egylttm(ikodni a dudlis képz6helyen.

A Z generacidra jellemzd, hogy a vildgban végbemend globalizaciés folyamatok intenzivek fiatal korukban, igy az
orszagok kozotti kulturalis hatarok fokozatos csékkenése jellemzi ifju éveiket. A klimavaltozas, okoldgiai krizisek
valds problémat jelentenek szdmukra, igy az 6kotudatossdg meghatdrozo tulajdonsdguk, mivel ebbe beleszilettek.
Szamukra fontos a kdrnyezetvédelem és ezt komolyan is gondoljak, ennek megfeleléen élik a mindennapi életiiket.

A technoldgiai innovacidk hatasara a digitalis ismereteik kimagasldak, intuitiv médon kezelik a digitalis eszkdzoket,
mert igy szocializalddtak és ezeknek az eszkdzoknek a haszndlata szamukra alapvet6en természetes. Jol
tdjékozddnak az online térben, ezért amit mondunk nekik alapvetéen megkérdéjelezik, és addig nem tartjak
megfelel6nek, hihet6nek, amig ra nem keresnek a vildghalén és a keresés visszaigazolja azt, amit mondtunk.
Ellenkezé esetben a hitelességlinket hamar megkérdéjelezik és ebben az esetben oda a jé szakmai megitélésiink.
Egy ilyen helyzet egy alapvet6 konfliktusforrds az X generacids oktatd és a tanuldja kozott. Az X-generdcidst
érzékenyen érinti, ha megkérdéjelezik a szakmai hitelességét, mivel 6 a tekintélyelvliségben szocializalédott
szamara természetes az ald és folé rendeltség, ezért sértd, ha nem hiszik el, amit mond. Ezzel szemben a Z
generdcido nem fogadja el az ald és folé rendeltségi viszonyt. A munkahelyeken és az egyes kozosségekben
el6forduld poroszos tekintélytisztelet a munkaban a fels6bb hierarchiai szinten [év6 f6ndk, vagy az iskoldban a
tanar személye érthetetlen a szamukra. Ugy gondoljak, hogy azért, mert valaki idésebb, vagy a magasabb
poziciéban helyezkedik el a munkahelyi rangsorban nem biztos, hogy okosabb és jobb képességekkel rendelkezik
az 6 korosztalyukhoz képest. A beillesztésiik alkalmdval fontos részletesen bemutatni a vallalati struktdrat a hozza
tartozo felelGsségi szinteket és a felel§sségi kordket. Mivel nem rendelkeznek munkahelyi tapasztalattal, ezért az
alapos integracié elengedhetetlen. Amennyiben a beillesztésre nem szanunk elegendd id6t, vagy nem vagyunk
eléggé alaposak és nem sikerill a megfelel6 informacidkat érthetéen és egyszerlen atadni a szamukra, kdnnyen
el6fordulhat, hogy nem jél végeznek el egy feladatott és ezért kritikdt fogalmazunk meg feléjik, vagy a
munkajukkal kapcsolatban, ezt ez a generacio rosszul veszi, a kritika érzékenyen érinti 6ket a kritika, ezért konnyen
el6fordul, hogy nem megy tébbet a munkahelyre. llyen helyzetekkel szembesilink, ha nem vagyunk elég
tirelmesek és nem ismerjik a Z generacié jellemzdgit.

A Z generdciora jellemz6, hogy az IT problémamegoldd készségik kifinomultabb, mint az ket megel6z6 nemzedék
képviselGinek. Mivel a szocializacids folyamataik nagy része az online térhez kdthetd, igy az offline interperszonalis
konfliktusok megoldasaban kevésbé hatékonyak, 6k nem tudnak verbdlis vitdban sikeresek lenni, gyakran csak
hallgatnak és némdn figyelnek, ez viszont igencsak idegesiti az X generdcié képviselGit. Nem gydzelem az X
generacios szamara, ha verbalis folénybe keril a Z generacids tanuléval kapcsolatban, hanem inkdbb konfliktus,
amibdl ki fog hatralni. A velik kapcsolatos kommunikaciot le kell roviditeni és a legegyszeriibb formaban kell
részletesen lefolytatni. Ugy érezhetjiik, hogy egy kisiskolassal beszéliink, de ez a célravezets, féleg az elsd
id&szakban.

Praktikus szemléletliek és autondmok, ezek mellett megbizhatd idegennyelv ismeret jellemzi a Z generacids
csoport tagjait. Fontos szamukra, hogy 6ket szeressék, példaul a munkahelyen, ahol nem esnek zavarba a nyilt
kommunikaciotél, mert ezt varjak el. Nem értik az utaldsokra épulg, athalldasos beszélgetéseket. A Z generacid
egyedi értékekkel rendelkezik megnyilvanuldsaiban ez egyértelmien lathatd, mert vallat rangatd és nagyon
ontorvényl korosztaly. Narcisztikus és tulzott ego életvitelben élik az életiiket, szamukra a kiadott feladatok nem
jelentenek problémat, mert ,Széban mindent meg tudnak csindlni”, de a valésagban sajnos nem képesek
elvégezni, azokat a feladatokat, amelyekre zsigerbdl ravagjak, hogy ,tudom”. Egy X generacids szamara hétkéznapi,
alap feladatnak szamité dolgot sem képesek els6re magyarazat és bemutatas nélkil megvaldsitani, példaul egy
levél megcimzése és postai feladasa is gondot jelenhet a szamukra. Mivel nem fogja beismerni, hogy valamit nem
tud, ezért gyakran szorong, megfigyelhetd, hogy azt mondja, amit elvarnak t6le, nem pedig azt, amit igazabdl
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gondol, vagy érez. A személyi profilja idealisztikus, szocialis megfelelés iranyaba megy. Fontos szdmukra a dicséret
és az elismerés, megnyilvanulasaik a legtobb like megszerzésére iranyulnak, amelyek egy irigylésre méltd helyen
készllt posztra érkezik. A szdmukra dicséret és a jutalom az elsé helyen van minden egyéb dologgal kapcsolatban,
mert szamukra ez jelenti az 6romet.

A munkahelyen is ezt varjak el, fontos 6ket észrevenni olyan médon, hogy elmondjuk nekik, hogy jo, hogy itt
vannak és szeretnénk, hogy sokaig itt legyenek. Meg kell dicsérni 6ket azért, hogy ha id6ben megérkeztek nem
késtek, és elvégezték a szamukra kiadott feladatokat és betartottak a hazirendet. Veliik kapcsolatban fontos, hogy
az életkorhoz rendelhet6 érettségi szintjiik minusz harom - 6t év, ezért ennek figyelembevételével sziikséges velik
kommunikalni. Alapos és részletes informdacidatadast varnak el, egyébként nem végzik el teljeskorlen a feladatot,
mert nem mondtuk el nekik. Ugy kell veliik megértének és kedvesnek lenni, hogy figyelembe vessziik a generacids
sajatossagaikat, amennyiben nem ezt tessziik hamar felmondanak, megijednek és elmennek. Ok nagyon erésen a
szoronganak, mert a munkahelyi kozeg és a hierarchikus felépités teljesen idegen a szamukra. Figyelembe kell
venni a képességeiket és azokat a megfelel6 feladatokat szlikséges a szamukra kiadni, amelyeknél fontos, hogy az
apré részleteket is bemutatva ismertessiik vellk. Lehet6leg legyenek rovid id6 alatt megvaldsithato részfeladatok,
amelyek sikert jelentenek a szamukra. Arra viszont figyelni kell, hogy a tanulds nem alapvet6 a szamukra, mivel
ugy gondoljak, hogy minden informacié megkereshet6 a vildghalén. Viszont ez a dudlis képzésben nem valdsithato
meg, mivel az egyes rutinfeladatok sorrendjét kotelez6 betartani és az egyes eszkdzok haszndlatanak fogasait és
szakszer( hasznalatat meg kell tanulni. Emellett a munkavédelmi eszkdzok és felszerelések hasznalata kotelez6 és
nem szabadon valasztott lehet6ség, mely hasznalatdnak elmulasztasa nagyon komoly egészségligyi kockazattal jar.

A meger6sité tdamogatast a sajat kozosségétll varja még a munkahelyen is, minden lehetséges szituaciot
gondolkodas nélkil megoszt vagy bekiild a csoportba. Ez a nehézség a dudlis képzésben, mert az adatvédelmi és
a GDPR szabdlyokat konnyen figyelmen kivil hagyjak, mivel az egyéni kbz6sség szava dominal, mert a like-ok, tehat
a pozitiv megerdsités t6luk érkezik. A sajat korosztalyuk tagjainak akarnak elsédlegesen megfelelni, ezért a
munkahelyi szabalyok elsajatitdsa az elsé id6szakban komoly megprébaltatds a szamunkra. Az alapvetd
munkahelyi elvarasok tekintetében is, mint példaul a munkakezdés ideje, a munkakozi szlinet kivételének
szabalyozott lehet8sége, a munkavédelmi felszerelések viselése és a munkahelyi utasitdsok és visszajelzések
befogadasa. A dualis képz6helyen az elsé hdnapban el6fordul, hogy a fluktuacié akar 30 %-ot is elérheti.

Ezzel szemben az id6sebb X generacids munkavallald altaldban nem késik el a munkahelyérél, id6ben megérkezik
mar a munkakezdés idGépontja el6tt legalabb 15 perccel, munkaruhaba atoltozve, lejelentkezik a vezetGjénél a
munkaterileten. Azért ezt a munkahelyi rutint kéveti, mert az 6 fiatalkordban ez volt az elvaras és igy
szocializdlédott, ezt vartak el téle, ezért ezt szokta meg. Amennyiben nem igy tett, abban az esetben nagyon er6s,
néha még személyeskedd kritikaval illeték a munkahelyi vezeték.

Ezzel szemben az Z generacidos munkavallalé a munkaidd kezdete el6tt az utolso pillanatban, vagy késve érkezik be
a munkahelyére, nincs atoltézve munkaruhaba és nem lelkesedik a napi feladatok elvégzésétdl, altalaban
motivalatlan és latszik rajta, hogy szamara teher az, hogy ott kell lennie.

Miért van ez igy? Mert 6k inkdbb az online térben szocializalédtak, az ott érvényes normadkat és szokasokat
probaljak athozni a munka vilagaba, igy a dudlis képz6helyre is. Az iskolakban sem taldlkoznak a munkahelyekre
jellemzd szabalyokkal és elvarasokkal, minden el8iras és szabaly teljesen Uj a szamukra és nehezen fogadjak el.

Az online térben az egyes csoportok ismerik egymas szokasait és jellemzdit, megengedbek és elfogaddak, nem
gond, ha valaki egy kicsit kilég a sorbdl a kinézete vagy a szokdsai miatt. A kommunikaciéjuk inkdbb az egyes
internetes platformokon és azon belil kilon zart csoportokon belil torténik. Mivel a kozosségben mindenki ismer
mindenkit, ezért a megszélitas altalaban elmarad, minden mondatot kisbetlivel kezdenek és nem hasznalnak
ékezetes betlket, mindezt azért, hogy gyorsan tudjanak reagalni az egyes bejegyzésekre. EbbéSl ered az egyik
nehézségiik is a munkahelyen, mert a Z generaciésok csak ritkan vagy nem kdszénnek, a korabbi generacid pedig
elvérja, hogy ez megtorténjen.

Az egyes napi élmények megélése és azok feldolgozdsa a korabbi generdcidk esetében tobb 6rat vesz igénybe,
mert akivel meg tudta volna osztani az esetlegesen felmerilé problémat, vagy esetet nem volt mellette, a
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megoldasra tébb 6rat kellett varni, mert nem voltak okos eszkézok és nem volt internet. Es addig 6nmagdban
tobbszor végig gondolta a lehetGségeket és a dolog feltételeztt kimenetelének pozitiv és negativ szempontjait,
ezzel felkésziilve a tobbféle lehet6ség megélésére, ezeknek megfelel6en tervet kialakitva a helyzet vagy a
probléma kezelésére. Mindez a felgyorsult mai elektronikus mobileszkozokkel telesz6tt vildgban most par percre
sz(iklil, ezért az eset hosszu megélésiideje és az adott megoldasi lehet6ségek kialakitdsa mds Utra terelddik, inkdbb
a tarsak véleménye és azoknak a személyiségébdl eredd intuicidk lesznek a meghatarozéak. Nem az egyén
érzéseibdl kialakuld és tobbszorésen végig gondolt lehetGségek szerint kialakitott egyéni megoldds. Sajnos az
érzelmi érettségi szintjiik emiatt elmarad a korosztalynak megfelel6t6l.

A motivacio, elkételezédés kialakitasanak kezdeti Iépései:

A Z generdcids fiatalok tobbsége nem szeret kétkezi fizikai munkdat végezni, ezzel szemben szeretik a digitdlis
eszkozokkel végzett munkafolyamatokat és a rugalmas munkaid6t, ezeket a szempontokat fontos kiemelni a
palyaorientacids eseményeken. Rovid ideig tartd tobbféle kihivasokat tartalmazd feladatokkal, bemutatdkkal és
eszkdzhaszndlattal tarkitott aktivitdsokat lehet tervezni a nyiltnapokra, ezeket rendszerint nagy érdekl6dés ovezi.
Amennyiben a szigorusdg és a merev munkakornyezet keril elStérbe ezekkel elriaszthatjuk az érdekléddket.
Szeretik a csoportos feladatokat, f6leg a beillesztés els6é szakaszaban érdemes az egyes tréningeket és a
munkafolyamatok megismerését csapatban megvaldsitani.

Rovid ciklusokban kell gondolkodni ezekben a folyamatokban, mert nem képesek toébb 6éran keresztil figyelni.
Erdemes gemifikdcidval fenntartani a lelkesedést az egyes tréninganyagok elvégzése alkalmaval példaul olyan
maodon, hogy a leghamarabb teljesit6ket kiilonféle ajandékokkal jutalmazzuk. A beillesztésre nagyon oda kell
figyelni, mert ha a folyamat nem sikeril a munkakezdést kovet6en, a megfelel6 informdcidk hidnyaban
bizonytalannd vdlnak az uUjonnan érkez6k, és hamar fel fognak mondani. Ezt elkerilhetjik, amennyiben
megfelelGen részletes és idGben elnyujtott tehat jol feldolgozhatd ismeretatadas torténik. Tobb alkalommal kell
beszélgetésekkel és ellendrzé kérdésekkel megbizonyosodni arrdl, hogy az informacié atment az Uj belép6 tanuldk
részére.

A tanuloi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

A Z generacidhoz tartozd fiatalok, szeretik az egyszer( és egyértelm( kommunikaciot, erre az teljes felkészitési
folyamatban nagy figyelmet kell szentelni nem csak az oktatdk részérél, de a kollégdk iranyabdl is. A dualis
képz6helyeken a jelenlegi gyakorlatorientalt szakmai félkészités soran nem csak gyakorlati ismereteket sziikséges
atadni, hanem a képzési programban meghatdrozott és az iskolatdl atvett elméleti ismereteket is. Ezeknek a
tananyagoknak az ataddsa torténhet tantermi keretek kozott vagy online képzési rendszerben. Ezekhez az
ismeretanyagokhoz dltaldban tartozik visszaellen6rzé kérdéssor vagy teszt. E lehet&séget biztositja arra, hogy a
tanuldk szamadra versenyeket, kihivasokat kezdeményezziink. Ki az, aki a leghamarabb elvégzi a képzést és a
tesztet? Ki végzi el a legjobb eredménnyel és a legrévidebb id6 alatt a tananyagot és a tesztet? A legjobbakat
ajandékokkal tudjuk jutalmazni és a dijatadast a csapat el6tt érdemes megvaldsitani, ahol a munkatarsak és a
tanulok egylittesen meginneplik a legjobban teljesit6ket. Ez az esemény az egymdas megismerésén kivil a
csapatkohéziot is képes ergsiteni.

Az oktatd szamara az els6édleges feladat, hogy miel6bb megismerje az érkez6 tanuldt és bele lasson abba, hogy mi
az érdekl6dési kére, mi fontos szdmara, milyen erdsségei vannak. Ezek lesznek azok a készségek amire tud
tdmaszkodni. Meg kell tudnia, hogy miben kell a legtdbb figyelmet forditania a felkészités soran, de az erésségekre
kell alapozni és azon keresztil kell javitani a fejlesztendd készségeket. Ezeknek az informacidknak a birtokdban
megtudja hatdrozni az oktatd a szakmai tudds atadashoz sziikséges oktatasi mddszert, valamint a motivacios
lehet&ségeket.

Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technoldgiak:

A tanuldknak érteniiik kell a hatteret, hogy mit miért és miért ugy kell végrehajtani a munkahelyen ahogy azt a
leirdsok és szabdlyzatok meghatdrozzdk. Ehhez meg kell ismernilik a hazirendet, a napi heti és a havi
rutinfeladatokat. Minden szervezet szdmara fontos a hatékony és gordiilékeny feladatteljesités és a problémak
gyors elharitasa. Ezekre vonatkozdan szabalyokat rendszeresitenek a munkahelyek, amelyeket be kell tartani. A
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szakmai képzések esetében ez az elsGdleges feladat, ezt kovetGen térhetlink at az egyes feladatok elsajatitasara,
mindezt sok kommunikacidval és a tanulénak a feladat végrehajtasaba torténd bevonasaval tudjuk elérni. A tanulé
szamara ismerteti az oktatdja a folyamat céljat és az elvégzés idGszakdt és a ra vonatkozd belsé és torvényi
szabdlyokat. Ezutdn az oktatd bemutatja a feladat megvalésitdsat a sziikséges eszkozokkel és dokumentacidkkal,
ezeknek a szerepét részletesen elmagyarazza a tanuldnak és hagy lehet6séget a kérdezésre. Ezt tObbszor is
megismétli és fokozatosan bevonja a tanuldt a feladat végrehajtdsdba, ezdltal tobbszor egyitt elvégeznek egy -
egy munkafolyamatot. Amikor mar magabiztos a tanulé a feladat végrehajtasdban, akkor engedi, hogy 6nalldan
végezze el. Fontos, hogy ebben az esetben is ott legyen az oktaté a tanulé mellett és segitse a
feladatmegvaldsitasban, ha hibat vét vagy megakad. Folyamatosan kommunikalnia kell a tanuldval, hogy
megerdsitse abban, hogy jol végzi a feladatot és jelezze a hibakat, ezzel terelve 6t a helyes megvaldsitas iranyaba.
Az oktatd és a tanuld kozott fontos, a j0 munkakapcsolat mellett a bizalmi viszony is. Ez azt jelenti, hogy
partnereknek tekintsék egymast és folyamatos tdmogatas tudjon kialakulni kozottik.

Munkahelyi beilleszkedést, bevondst tamogatoé intézkedések, illetve egyéb 6sztonz6k kiemelése:

Nyitott Gszinte kommunikacio, befogadd kozosség és a megfelel6 csapatszellem, ami segitségével el lehet érni a
gyors beilleszkedést. Figyelni kell azonban azokra is, akik nem talaljak meg a megfelel6 helyiket a szakmaban,
mert nem 6nallé dontésiik miatt keriltek a szakmaba, hanem sziil&i vagy egyéb hatdsra.

A tanuldkat szakképzési munkaszerz6déssel foglalkoztatjuk, ezért a munkaszerz6dés aldirdsat kovetGen
teljesértékd munkavallaldnak kell tekinteni, ezért minden, a kollégakat érinté megbeszélésre, rendezvényre 6ket
is meg kell hivni. A csapatmegbeszélésen a részvételiiket biztositani kell, az étkez6ben is célszer(i a munkatarsakkal
kdzosen ebédelnitik.

J6 gyakorlat egyedisége, Ujszerlisége:

Kordbban az X generacids tanulék megismerésével nem tor6dtek a gyakorlati képzShelyek, mert nem volt szokas,
mivel magas volt a sziletések szama és volt megfelel6 munkaerbutdnpotlas, illetve nem volt érzékeny az akkori
rendszer a lelki dolgokkal kapcsolatban. Most mas a helyzet. Visszaesett a szliletésszam, ebbél eredé a tendencia,
hogy eloregszik a tarsadalom. A jelenlegi demografiai a helyzetben a gazdasdgban csak a sz(ik Iétszamu fiatalsagra
lehet épiteni, f6leg az élémunka igényes munkakdrdkben, mivel nincs mas lehet8séglink, mivel mindent nem lehet
robotizalni. Ezért fel kell készlilnlink a fiatal generacidkkal kapcsolatos ismeretekbdl és meg kell értenlink Gket és
meg kell értetniink velliik magunkat. Ehhez nyitott szemléletre és rugalmassagra van szlikség és arra, hogy képesek
legyiink a mi altalunk megszokott praktikakat elengedni és Uj modszereket megtanulni és alkalmazni. Tehat a fiatal
generdciok jellemz8ivel és a rdjuk vonatkozé ismeretekkel kell rendelkeznliink annak érdekében, hogy a
munkahelyi utdnpdtldsunkat a dudlis képzésben résztvevd tanuldkbdl tudjuk biztositani olyan mddon, hogy
mindenki elégedett legyen. Ez a legfontosabb minden munkahely szamdra, mert a jovét a fiatalok integralasa és
felkészitése jelenti.

Sikerkritériumok:
e Nem csak szakmailag kiemelked6 teljesitmény(, hanem pedagdgiai szempontbdl is képzett oktatdk.
e Alegjobb szakember nem biztos, hogy képes atadni a fiatalok szamara a tudast!
e Szenzitiv szemlélet és befogadd kozosség a munkahelyeken.
e Pozitiv hozz4allads az Ujonnan érkezd fiatalokhoz.
e Folyamatos kapcsolattartas a dualis képzésben résztvev6k kozott: tanuld-oktatd-sziilG-iskola.
e Nyitottsdg az Uj technoldgiak megismerésére és alkalmazasara.
e Hatékonysag folyamatos fejlesztése, folyamatos innovacid.
e Rendszeres és nyitott kommunikacid, folyamatos visszacsatolas a pozitiv és negativ dolgokrdl egyarant.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

Az Uj generacidval foglalkoznunk kell, mert a munkaerépiac meghatdrozé szerepldi lesznek egy par éven belil.
Nem szabad lebecsiilni 6ket még akkor sem, ha egy X generdciés munkavallaléval nehezen 6sszehasonlithatd
szokasokkal rendelkeznek. A Z generacio tagjai nem rosszabbak, mint a régebbi generacidk tagjai csak egy kicsit
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masként és mashogy szocializalédtak, egy technoldgiai szempontbdl az X-es generdcidhoz képest fejlettebb
vilagban. Meg kell érteni a motivacidjukat és ennek megfelelen azt, hogyan tudunk velik kialakitani a dudlis
képz6helyeken és a hétkdznapokban is a partneri viszonyt.

3. J6 gyakorlat — elektronika

Témapontositds, problémafelvetés:

A Z és alfa generacids tanuldk bevondsa és 6sztonzése a munka vildgaba kilonosen fontos a munkaerépiac jovéje
szempontjabdl. E generdcidk szamara a karrier(t kivalasztdsa és a szakmai életbe valé bekapcsolédas gyakran
nehéz és kihivasokkal teli folyamat.

A probléma kdzponti eleme a Z és alfa generacids fiatalok palyavalasztasi nehézségei és az ipari vallalatokhoz vald
elkotelez6désiik hidnya. E generdcidk tagjai gyakran impulzivak, gyorsan valtanak érdekl6dési kort, és nehezen
viselik a monotonitast. A palyavélasztas soran szdmos lehet&séget mérlegelnek, ami miatt nehézkes szdmukra a
hosszutavu elkotelez6dés egy adott iparag vagy vallalat mellett. A megoldas kulcsa az ilyen fiatalok megfelel6
motivalasa és a munka vilagdba vald sikeres bevondsa, amelyhez innovativ oktatdsi mdédszerek és élményalapu
palyaorientaciés programok sziikségesek.

1. Palyaorientaciés rendezvények és workshopok: Az iskoldkban szervezett latogatasok és workshopok, ahol
interaktiv, digitalis eszk6zokkel segitik a fiatalokat a vallalati szektor megismerésében. Az élményalapu tanulas és
az impulziv éilmények biztositasa kiemelten fontos e generacidk szamara.

2. Mentoralas és személyes figyelem: A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) esetében a mentoralas kiilondsen sikeres
madszer lehet. Az egyéni figyelem és a személyre szabott tdmogatds révén a tanuldk kdnnyebben integralédnak a
munka vildgdba. A sikeres példak kozott emlitheté az, amikor egy kisvallalat munkatdrsa pétapaként miikodott, és
a tanuld nemcsak szakmai, hanem emberi tamogatast is kapott.

3. Readlis értékelés és visszajelzés: Fontos, hogy a fiatalok redlis és valos értékelést kapjanak teljesitményiikrél,
amely aldtdmaszthatd és érthetd szamukra. Ez ndveli a motivacidt és a munka iranti elkotelezettséget.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:
Szakmai napok és workshopok:

Ezek az események két napos, interaktiv, éiményalapu rendezvények, ahol a fiatalok kozvetlenil taldlkozhatnak a
szektor kihivasaival és lehetGségeivel. Az eseményeken a didkok kiprébalhatjak magukat kiilonb6z6 szerepekben,
példaul villanyszerelGként vagy gazszerel6ként, amely segiti 6ket a gyakorlati ismeretek megszerzésében és a
szakma irdnti elkotelez6désben.

Mentoralas és személyes tdmogatas:

Kiemelten fontos a mentoralas szerepe. A mentorok nemcsak szakmai, hanem személyes tdmogatast is nyujtanak
a tanuldéknak, segitve ezzel az integracidjukat a munka vildgdba. Az ilyen személyes kapcsolat nagyban hozzajarul
a tanuldk elkotelez6déséhez és motivacidjahoz.

Projektalapu oktatas:

Az oktatast valtozatosabb3, szinesebbé lehet tenni projektalapi maddszerekkel. Példaul egy projekt keretében a
didkok egy fogyasztdésmérGé helyet készitenek el, amely sordn szamos terlletet érintenek, mint az
éplletvillamossag, biztonsagtechnika és méréstechnika. Ez a mddszer segit abban, hogy a tanuldk kézzelfoghatd,
gyakorlati tudast szerezzenek, amelyet kés6bb a munka soran is alkalmazhatnak.

Redlis értékelés és visszajelzés:

A fiatalok szdmara nagyon fontos a realis és atlathatd értékelés. A vallalatnak biztositani kell, hogy a tanuldk
teljesitménye objektiven és egyértelmden legyen értékelve, amely segiti ket a fejlédésben és motivalja Sket a
jobb teljesitményre. Emellett nagy hangsulyt kell fektetni a visszajelzés kulturdjdra, mind az oktatdk, mind a
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tanulék részérél. Ez a kétiranyd kommunikacié segiti a tanuldkat abban, hogy folyamatosan fejlédjenek és javitsak
teljesitményiket.

Digitalis eszk6zok hasznalata:

A mindennapi oktatds sordn a vallalat digitalis eszkozoket is bevon, hogy a fiatalok konnyebben hozzaférjenek az
informacidkhoz és interaktivan tanuljanak. Az online fellileteken keresztiil torténd tanulas és értékelés hozzajarul
a tanulok digitalis kompetenciainak fejlesztéséhez és a modern munkaerépiaci elvarasoknak valé megfeleléshez.

A motivacio, elkételez6dés kialakitasanak kezdeti Iépései:
Palyaorientaciés programok

A palyaorientdcids programok célja, hogy a Z és alfa generdciés tanuldk megismerjék az energetikai szektort és
annak kilonbozd karrierlehet&ségeit. Ennek keretében rendszeresek leehetnek az lizemlatogatdsok, nyilt napok
és szakmai bemutatdk, ahol a didkok interaktivan ismerkedhetnek meg a szakma kihivasaival és lehet6ségeivel.

Kivalasztdsi folyamatok

A kivalasztasi folyamat soran az adott cég igyekszik mar a kezdetekkor felmérni a tanuldk érdeklédési korét és
motivacidjat. A jelentkez6k egyéni interjukon és gyakorlati teszteken vesznek részt, amelyek alapjan a vallalat
megismeri a jeloltek erdsségeit és fejlesztendé terileteit. Ez a személyre szabott megkozelités segit abban, hogy
a diakok mar a belépéskor motivaltak legyenek és elkotelezettek maradjanak a képzés soran.

Onboarding program

Az onboarding programok fontos szerepet jatszanak a didkok beilleszkedésében. A tanuldk mentori tdmogatast
kapnak, amelynek keretében tapasztalt kollégdk segitik Gket az els6 |épések megtételében. Az onboarding
program része a "szerelGi életpdlya" bevezetése, amely vildgosan meghatarozza a fejl6dési Iépcséfokokat és a
karrierlehet&ségeket. A mentori rendszer és az egyéni betanulasi tervek biztositjak, hogy a tanuldk a lehet6
legjobban beilleszkedjenek és szakmailag fejl6djenek.

Versenyszellem és teljesitményorientacio

A fiatalok szdmadra a pénzbeli juttatasokndl sokkal fontosabb a versenyszellem és a teljesitményorientacié. Ezért
fontos az olyan rendszer kialakitdsa, amelyben a tanulék egymast motivaljak a jobb teljesitmény elérésére. Az
egyéni és csapatban elért eredményeket rendszeresen értékelik és visszajelzést adnak, ami elGsegiti a folyamatos
fejl6dést és motivaciot.

Redlis értékelés és visszajelzés

A fiatalok szamara elengedhetetlen a redlis és atlathatd értékelés. Fontos biztositani, hogy az értékelések
objektivek és igazsagosak legyenek, figyelembe véve az egyéni képességeket és készségeket. Emellett nagy
hangsulyt fektetnek a visszajelzések kulturajara, ahol mind a tanulék, mind a mentorok aktivan részt vesznek a
fejlédési folyamatban.

A tanuloi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:
1. Gyakorlatias és projektalapu oktatas:

Az oktatas soran igyekeznek kézzelfoghato tudast atadni, amely elméleti és gyakorlati elemeket is magaban foglal.
Példaul egy komplex feladat, mint egy fogyasztasmérd hely elkészitése, lehetGséget ad a kiilonb6z6 szakmai
terlletek (pl. épulet villanyszerelés, biztonsagtechnika, méréstechnika) integralasara egy projektbe.

2. Hiteles oktatdok bevonasa:

Nagyon fontos, hogy a tanuldk hiteles szakemberektél kapjak a tudast. Az internet koraban a fiatalok kénnyen
utana tudnak nézni barminek, igy az oktatdknak jol felkészlltnek és a kérdésekre adekvat valaszokat addknak kell
lennilk.
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3. Digitalis eszk6zok és online visszajelzések:

A digitdlis eszkozok integraldasa az oktatdsba, példaul online fellileteken torténd visszajelzések és értékelések,
tdmogatja az impulziv élményeket és a folyamatos visszacsatolast.

4. Terepgyakorlatok:

A terepi megjelenés, ahol a tanulék valds helyszineken dolgozhatnak, szintén motivalé hatasu. Példaul a halézat
karbantartasa és fejlesztése soran szerzett tapasztalatok nagyban hozzajarulnak a tanuldk gyakorlati ismereteinek
bévitéséhez.

5. Redlis és atlathato értékelés:

A tanuldknak realis és alatdmaszthatoé értékelést nydjtanak, amely segit a teljesitményiik pontos visszajelzésében.
Az értékelés lehet érdemjegy, szazalékos eredmény vagy pontszam, indoklassal alatdmasztva.

6. K6zOsségi integracio és mentoralas:

Hatékony a kisebb csoportokban valé egylittm(ikodés, ahol a tanuldk sorstarsakkal dolgozhatnak egyiitt, valamint
a mentoralasi programok, ahol a fiatalok id6sebb, tapasztaltabb kollégaktdl kapnak tamogatast és iutmutatast.

7. Impulziv élmények biztositasa:

Az oktatdsi mddszerek kozott szerepel a gyors, dinamikus, valtakozd stilusi tananyag atadas, amely segit
fenntartani a tanuldk figyelmét és érdekl6dését. Ez a mddszer ugyanakkor nagy energiabefektetést igényel az
oktatdtdl, és hosszu tavon nehéz fenntartani, de révid tavon hatékonyan kelti fel a didkok figyelmét.

8. Korai beavatkozas és sz(irés:

Az oktatdsi programok és a dudlis képzés korabbi szakaszainak bevezetése ajanlott, hogy a tanuldk mar koran
megismerkedjenek a szakmai alapokkal és kompetencidkkal. Ez segit elkerllni, hogy kés6bb nehéz legyen
atkapcsolni a motivaciojukat.

Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technoldgiak:

A Z és alfa generaciods tanuldk bevondsa, 6szténzése a munka vildgdban kiilondsen fontos a jovébeli munkaerd
biztositasa és fejlesztése szempontjabdl:

1. Versenyszellem kialakitasa:

A cégek igyekeznek a versenyszellemet er@siteni a fiatalok kozott. Ez a belsé motivacid névelését szolgdlja azzal,
hogy a tanuldk egymast is motivaljak jobb eredmények elérésére. Példaul, a tanuldk célul tizhetik ki, hogy a
korabbi félévhez képest magasabb szazalékos teljesitményt érjenek el.

2. Mentori tdAmogatas:

A mentori tamogatas szintén kulcsfontossdgu. Az Ujonnan belépd fiatal szakemberek egy tapasztalt mentor
segitségével sajatitjdk el a szlikséges szakmai ismereteket és kapnak személyre szabott fejlédési terveket. Ez a
tdmogatds segit a fiataloknak abban, hogy jobban beilleszkedjenek a munka vildgaba és gyorsabban
alkalmazkodjanak az Uj kdrnyezethez. A mentor nem keverendd 6ssze az oktatdval, bar szerencsés esetben egybe
esik a személye, de ez nem sziikségszer(. Az oktatas és a mentordlas feladata elvalik egymastél.

3. Teljesitményértékelési rendszer:

A teljesitményértékelés fontos motivaciés eszkdz, amely sordn a fiatalok folyamatos visszajelzést kapnak
fejlédésiikrél. A rendszer biztositja, hogy a fiatalok valds, redlis értékelést kapjanak, amely alapjan pontosan
tudjak, miben kell még fejl6dnilik. Emellett lehetGséget ad a fiataloknak arra, hogy 6k is visszajelzést adjanak, igy
a kommunikacié kétiranyuva valik. Fontos, hogy a visszajelzés fejlesztési célu és sosem lehet megrovo jellegl. A
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fiatalnak azt kell Iatnia, hogy mit kell mashogy csindlni ahhoz, hogy jobb legyen, nem pedig azt, hogy mit csinal
rosszul.

4. Projekt alapu oktatas:

A projekt alapu oktatas révén a tananyag kézzelfoghatdévd vadlik a fiatalok szamara. Az ilyen tipusu oktatas
valtozatos és szines, ami hozzdjarul ahhoz, hogy a tanuldk érdeklédése fennmaradjon és motivacidjuk névekedjen.

5. Ko6zosségi beilleszkedés tamogatasa:

A fiatalok kozosségi beilleszkedésének tdmogatasa érdekében fontos a jo csapat kialakitdsa. A kilonb6zé
generaciok kozotti egylttm(ikodés lehetGséget ad a tapasztalatok dtaddsara és az értékrend formaldsara. Egy
olyan munkahelyi kérnyezet, ahol tobb generacid dolgozik egyiitt, segithet a fiataloknak abban, hogy megtalaljak
a helylket és értékes tapasztalatokat szerezzenek. A csapat kialakitdsa azonban nehézkes a hatdridével terhelt,
feszilt munkakornyezetben. Az ismerkedés, megismerés folyamatahoz sziikséges megfelel6 kdrnyezet kialakitasa
a vallalat feladata.

6. Interaktiv és impulziv események szervezése:

A fiatalok szamara, velik kozosen szervezett interaktiv események, mint példaul a szakmai bemutaték és
versenyek, szintén hozzdjarulnak a motivacié noveléséhez. Ezek az események lehetfséget adnak arra, hogy a
tanuldk kiprobaljak magukat a gyakorlatban, taldalkozzanak a vallalat vezetGivel, és fejlesszék kommunikacids
készségeiket.

J6 gyakorlat egyedisége, Ujszer(isége:
1. Integrdlt projektalapu oktatds:

Az oktatas mddszereinek egyedisége abban rejlik, hogy a gyakorlati és elméleti tuddst egyarant integrdlja. A
tanulodk valds projektekben vesznek részt, ahol a kiilonb6z8 szakmai teriileteket egy projekt keretében tanuljak
meg alkalmazni. Ez a megkozelités nem csak a szakmai kompetencidkat fejleszti, hanem a problémamegoldd
képességet és a csapatmunkat is erésiti. A Z generacio szamara érthet6bbé teszi sajat szerepét a termelésben.

2. Mentori rendszer:

A mentori tdmogatds szerves része a tanulasi folyamatnak. A tapasztalt mentorok nemcsak szakmai tuddst adnak
at, hanem személyes tamogatast is nyuUjtanak. Ez a személyre szabott figyelem noveli a tanuldk 6nbizalmat és
elkotelez6dését, mikozben segiti 6ket a munkahelyi beilleszkedésben. A mentoralds ezen formdja kiilondsen
hasznos a fiatal generacidk szdmara, akik értékelik a kozvetlen és tdmogatd kapcsolatokat.

3. Technoldgiai innovaciok integralasa:

Az oktatasban és munkaban haszndalt modern technoldgiai eszk6z6k és szoftverek hasznalata kiemeli a jé gyakorlat
Ujszer(iségét. Az innovativ technoldgidk alkalmazdsa nemcsak vonzdbba teszi a munkahelyet a fiatalok szamara,
hanem elGsegiti a hatékonyabb tanulast és munkavégzést is. Az (j technolégiak bevezetése lehetévé teszi a
tanuldk szamara, hogy naprakész ismereteket szerezzenek, és felkésziiljenek a jové kihivasaira.

4. Rugalmas munkaid6 és munkakorilmények:

A fiatalok szamdra biztositott rugalmas munkaidé és munkakorilmények egyedi médon tdmogatjak a munka és
maganélet kdzotti egyensuly megteremtését. Ez az alkalmazkoddképes hozzaallas kiléndsen vonzd a Z generdcid
szamara, akik értékelik a szabadsagot és az 6nallésdagot a munkavégzés soran.

5. K6z6sségi és csapatépité programok:

Az interaktiv és kozosségi tevékenységek, valamint a csapatépité programok egyedisége abban rejlik, hogy nem
csak a szakmai készségeket fejlesztik, hanem erGsitik a munkahelyi kapcsolatokat és a csapatszellemet is. Az ilyen
programok segitenek a fiataloknak abban, hogy jobban beilleszkedjenek a munkahelyi kornyezetbe, és erGs
kozosségi érzést alakitsanak ki.
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6. Hiteles és redlis értékelési rendszer:

Az értékelési rendszer redlis és hiteles visszajelzést ad a tanuldk teljesitményérdl. Ez nem csak a fejlédést segiti
el6, hanem motivdlja is a fiatalokat a folyamatos onfejlesztésre. Az értékelési rendszer atlathatdsaga és
objektivitdsa noveli a tanuldk bizalmat a rendszerben és a sajat képességeikben.

Sikerkritériumok:

e Mentori tdmogatas

e Interaktiv, gyakorlatorientdlt oktatas

e Rugalmas munkaid6 és munkakorilmények
o KOzOsségi tevékenységek és csapatépitdk

e Modern technoldgiai eszk6zok integralasa

Adaptalhaté lépések mas szervezetek szamadra:

e Mentori program kialakitasa

e Projektalapu tanulds bevezetése

e Rugalmas munkaid§ biztositasa

o KOzOsségi és csapatépits programok szervezése

e Innovativ technolégidk alkalmazasa

o Atlathatd teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa

4, J6 gyakorlat — egészségiigyi technika

Témapontositas, problémafelvetés:

Az eltérd generaciok eltérs értékrend, élet- és munkastilus szerint élik mindennapjaikat. gy motivaciéjuk alapja
is mas. A jelenlegi dualis képzéssel érintett tanuldk a Z generacio tagjai kozil keriilnek ki, de rovidesen mar az Alfa
generacio is megjelenik a szakképzésben.

,Z" generacid: 1995- 2010 kozott szilettek

Szamukra természetes az internethasznalat és a mobilkommunikacié. USER, azaz felhaszndlé generacio,
felhasznalja az iskolat és a dudlis képz6helyet. Az elsé internettel felndvé generacid, bizonytalan, kitél tanuljon?
Miért, mire lesz az j6 nekem?

,Alfa” generacié: 2010 utan sziiletettek

Kozilik még a ,legidGsebbek” is altalanos iskolaba jarnak. Az Alfa-generacidésok szamara teljesen alapvetd példaul
az okostelefonok és a nagy sebességli mobilinternet |étezése, szdmukra ezek az eszkdzok jelentik a vilag
felfedezésének elsé szamu maodjat. Az Alfa-generacio tagjai szdmdra a fizikai kapcsolat a kortarsaikkal mar nem
annyira fontos. Par éven belll megjelennek a szakképzésben és ezért tébbek kdzott, az oktatasnak, a cégeknek
fel kell késziilnilk az Alfa-generaciésok fogaddsara is.

A Z és Alfa generdciés tanuldk dualis képzése munkaszocializaciéjuk elsé élményeinek egyike, rendkivil
meghatarozd. A kézos nyelv megtalalasa a munkaltatéval meghatarozo a képzés és a munka eredményessége
szempontjabdl. Ez a generdcid az egyenrangu, lényegre toéré kommunikaciot kedveli, jellemzé rajuk a gyorsasag
és kreativitas. Eredmény- és sikerorientdltak, szeretnek csapatban dolgozni, motivélja 6ket. Hosszu tavu terveket,
életpalyamodellt szeretne maga el6tt latni és célként kitlzni, viszont jelenleg a munkaltaték rovidtava célokat
képesek mutatni. Figyelme megoszlik, 20-30 mikroplatformon is jelen van egyid6ben. Ez a generacié nehezen
konfrontalddik. Figyelembe kell venni, hogy a kozosségi média szerepe esetiikben sokkal jelent6sebb, mint a
kordbbi generacioknal. Az oktatok digitdlis kompetencia szintjét fejleszteni szlikséges. A tanuldknak szervezett
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oktatds keretein belll, a kézosségi platformok hasznalatdval kapcsolatos informacidkat tanitani sziikséges. A
kozOsségi média kdros hatdsaira fel kell hivni a fiatalok figyelmét.
J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:
Esettanulmany valddi példan keresztiil: 16 éves lany érkezik egy dualis képz6hdz. Kommunikacids képessége,
tanulasi eredménye nagyon gyenge. El6szor a cég munkatarsai és a cégvezet6 hosszas beszélgetések sordn
igyekeznek minél jobban megismerni. Mindent mobiltelefonja segitségével probal megoldani, ez szdmdra a biztos
pont.
A dudlis képzénél keresik azokat a kozos pontokat, ami 6sszekapcsolja a céget és a tanuldlanyt:
- miért valasztotta ezt a szakmat, mit szeretne a cégnél megtanulni, milyen elképzelései vannak a jovGjével
kapcsolatban, milyen terileten lenne sziiksége segitségre
- diszkalkulids, diszlexias, de mobiltelefont és a kozosségi médiat j6l haszndlja
- digitdlis fellleten a cég bemutatdsa, ez felkelti az érdeklédését
- lassan kialakul egy j6 emberi és szakmai kapcsolat kozottik, sokat foglalkoznak vele, sokat dicsérik,
aminek a tanuld oridl, munkait mobiltelefonjan rogziti, bemutatja a kozosségi médiaban
- munkavégzése soran rovid, valtozatos feladatokat kap, ahol van lehet6sége szabadon kifejezni
identitasat, ez szamara 6romet okoz
- lehetGséget kap arra, hogy ondlléan oldjon meg egy feladatot egy versenyen, de ez meghaladja a
képességeit,
- végll a cégnél készitheti el utdlag, versenyen kivil a feladatot, amihez a cégnél minden segitséget
megkap, a csapatszellemet erdsiti, hogy mindenki a produktumban dolgozik (pl. egy ruha legyezGszer(i
részeit hajtogatjak) az eredményt mobiltelefonnal rogziti, megjelenik a cég honlapjan és kozzéteszi a
kozosségi médidban is. Sok reflexié érkezik, ennek nagyon oriil, latja munkaja eredményét.

A motivacio, elkételezddés kialakitasanak kezdeti Iépései:

Epitsiink bizalmat! Mutassuk meg ki miben jo, emeljiik és ersitsiik a jésagon keresztiil az 6nbizalmat, ezaltal
novelhetjik az elkotelez6dést. ErGsitslik a hasznossag érzését: azért lesz hasznos munkatars a tanuld, mert belatja,
hogy a munkahelye ,neki miért hasznos”.

Alakitsunk ki partnerséget a kommunikdacidban és a munkaban.

Lényeges szempont, hogy milyen a munkahelyi légkor, a munkakornyezet, milyen digitdlis eszkdzok allnak
rendelkezésre. Az itt elvégzett feladatokkal a kdzosségi médidban is megjelenik, a céges kozosségi csoportnak aktiv
tagja lesz. A motivacid és elkotelez6dés kialakitdsanal meghatdrozd jelent6ségli az oktatd habitusa és a szllé
hozzaallasa.

A tanuléi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét lépések, beavatkozasok:

A ,Z" generdcié tagjai rendkivil j6 problémamegolddk, de nagyon fontos szamukra, hogy a feladatok gyorsan
kovetkezzenek egymas utdn. Virtudlisan csatlakozhat az osztalyf6nokéhez, az osztilydhoz, a céges csoporthoz és
egyéb platformokhoz. Motivalé szamukra a digitalis tananyagok haszndlata. Az oktatdknak projektoktatas keretein
belil, a dudlis képz6knek a tanulmanyok megkezdésekor, majd folyamatosan meg kell tanitani a tanuld szamara
az internetes szakmai anyagok gytjtésének, értékelésének, szelektalasanak, tarolasanak, felhasznalasanak madjat.
Fel kell hivni a figyelmiket arra is, hogy pl. digitalis szakmai anyagokbdl a Portfélioban mit és hogy lehet
megjeleniteni, milyen moddon segitik felkészilésiket tanulmanyaik soran és a vizsgafelkésziilésben.
Mikrofeladatok meghatdrozasa, majd ezek Osszegzése kbnnyebben értelmezhet§ szdmukra. A dudlis képzénél
végzett munkdjuk sordn és az elhelyezkedésnél donté szempont, hogy a munkahely szdmukra mennyire
komfortos.

19



Motivaciodt, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:

e A tapasztalatok szerint motivaciét el6mozditdé munkamddszerek, feladatok lehetnek az oktatds soran: A

/////

értékelése, elemzése, mentése.
o A dualis képz6knél a mar rendelkezésre all6 digitalis tuddstar haszndlata korlatozottan vagy teljeskorden.

e A szakmai digitdlis kompetencia szint figyelembevételével a szakmai digitdlis eszk6zok, mddszerek,
technolégidk megtanitasa, a részfeladatok értékelése, az elkésziilt produktum végleges értékelése,
digitalizalasa (szakmai szoftverek megismerése, alkalmazasa, az eredmény értékelése és digitalizalasa).

Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tamogaté intézkedések, illetve egyéb 6sztonzék kiemelése:

Elmények mindenek felett! A munkahelyi kommunikécié legyen gyors, lényegretdrd. Kényelmes munkahelyi
kornyezet, fix munkaid6, hogy tobb mindent végezhessen parhuzamosan. A céges kihivasok, versenyek szerepe
kiemelkedé a napi munkaban. Preferaljdk a cég megjelenését a kozosségi médidban, a cég termékeinek
bemutatdsat digitalizdlt formaban. Csapatépité céllal megvaldsithatd tematikus napok, kozds programok
szervezése a cégeknél. Inspirdlé a versenyeken vald részvételi lehetGségek biztositdsa orszdgon beliil és
nemzetkozi szinteken.

J6 gyakorlat egyedisége, ujszer(isége:

A j6 gyakorlat egyedisége, hogy a dudlis képzGhely alapozott a generacid erGsségeire és ehhez igazodo,
felelGségteljes és valddi feladatot adott szamdra. Nevezetesen bevonta a fiatalt a kiils6 kommunikacidba. A didk
feladatai voltak: Digitdlis cégbemutatd, a cég megjelenése a kozosségi platformokon. A sajat feladatok feltoltése
a céges fellletre és a kozosségi médiaba. A kommentek szama és értékelése a feladat sikerének mutatdja.
Sikerkritériumok:

A j6 gyakorlat eredményességének tovabbi mutatdi és tovabb hasznosuldsa:

e Kattintdsok szama” a kozOsségi médidban. Az osztdly, a cég kodzdsségi oldaldn olvashatd reflexiok
0sztonz6 hatdsa.
e Az eredmények rogzitése digitalisan a Portfélioban, amit pl. az allasinterjuknal is figyelembe vesznek.
A j6 gyakorlat sikerének kulcstényez6i:

e (Oszténzé munkahelyi kérnyezet és légkor fontos szerepe. Tervezhetd napi programok munkaidé utan.
e Partnerség, tisztelet, hasznossag, bizalom az egytttm(ikédésben.

Egyéb, 6sszegz6 észrevételek:

A ,Z"” generacid szamdra fontos, hogy a digitalis kompetencidikat hasznalni és fejleszteni tudjak. A megfeleld
munkahelyi kérnyezet, a digitadlis eszk6zok, programok hasznalata 0sztonzé hatasu szamukra. Fontos, hogy
megjelenjenek az iskolai csoport, a céges csoport kdzosségi platformjain. Oszténzé szdmukra, ha a munkahelyen
mikro-feladatokat kapnak és azokat digitalisan rogzithetik, valamint, ha mentességet kaphatnak a kiilonb6z6
vizsgak részfeladatainak teljesitésénél, ha erre a Képzési program vagy a KKK lehetdséget ad. Altalaban tébb
tevékenységet is végeznek egyszerre, igy Iényeges szamukra a tervezhetd munkaidd és szabadsdag. Sziikség lenne
specialis, szervezett oktatdsra, mind az oktatéknak, késGbb a tanuldknak a kozosségi média szerepérdl, kritikus
hasznadlatardl, értékelésérdl, az informacidk szelektaldsanak lehetdségeirdl.
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5. Jo gyakorlat — kozlekedés- és szallitmanyozas

Problémafelvetés/Témapontositas

Az eltér6 generaciok eltéré értékrend, élet és munkastilus szerint élik mindennapjaikat, motivaciéjuk alapja is
mas. A jelenleg dudlis képzéssel érintett tanuldk, akik a Z és/vagy az alfa generacié tagjai kozll keriilnek ki, ez a
munkaszocializaciéjuk elsé élményeinek egyike, rendkivil meghatdrozo.

A Z generdcié munkaerd-piacra lépésével a munkaltatéknak egy teljesen Uj, szamottevéen kilonb6z6 attitliddel
rendelkez6 csoportot kell integralnia a vallalati strukturaba, és emellett sikeresen beilleszteni a vallalati kultura
keretei kozé. A kozos nyelv megtaldldsa meghatdrozé. A feladat nem egyszer(i, az Uj generacidk (Z, alfa) a
megszokottdl eltéré banasmaddot kovetelnek meg, igy fontos a sajatossagaik felismerése, és kezelése. Konnyebb
Gket a munkaerépiacon megszerezni, mint megtartani, nem nyugdijas allasban gondolkodnak.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a belépé Uj generdcidkat eltéréen kell kezelniink, hiszen szocializacidjuk is
merGben eltért az eddigi generacidktdl. Az els6 és legfontosabb [épés a kiilonb6z6 generacidk éiménytérképének
vizsgalata, és ezek alapjan az attitlidok megértése. Miutdn ismerjik a kérdéses generacidk hatterét, egyszerlbb a
vellk valé banasmadd kialakitasa.

Tapasztalatok alapjan j6 gyakorlatként tekinthet6 az, ha a generacid jellemzéit alapul véve torténnek meg a
motivaciét és elkotelez6dést segit6 intézkedések bevezetése.

Szamos példa lathatd arra, hogy a tanuldk palya-ciklusat végigvezetve milyen egyéb folyamatokat érdemes
bevezetni és fenntartani.

A motivacio, elkételezddés kialakitasanak kezdeti Iépései:
Munkaltatéi marka

Els6dleges és kiemelten fontos a munkaltatoi marka felépitése, amely mar a palyaorientdcid kezdeti szakaszaban
rendkivili segitség abban, hogy a megfelel§ jeldltet tudjuk bevonzani a vallalathoz.

Rendszeres kapcsolattartas a sziil6kkel

Jelenleg a jelentkez6 fiatalok életére nagy hatdssal vannak még a sziileik, kiilondsen az anydk és azok véleménye
az adott intézményrél/munkaltatérdl. Ezért fontos a jo kapcsolat kialakitasa és apoldsa mar a kezdetektdl,
biztositva azt, hogy a szlil6k az altaluk atélt pozitiv benyomas miatt vdlasszak az adott munkaltatot. SzulGi
értekezleteken kell részt venni, sz(il6i munkakozosségeket megszélitani.

Rendszeres kapcsolattartas az intézményekkel

Fontos lépése a folyamatnak az, hogy a munkaltatd jo kapcsolatot alakitson ki a nevelési intézménnyel, ahol
rendszeres el6adast tart az elérheté munkakorokrél és azok sajatossagairdl. A munkaltatd latogatasaival (stand-
up) — rendszerint osztalyfénoki 6ran - a tanuldk a kezdeti szakaszban megismerkedhetnek a vallalattal, igy mar
kdnnyebb a kés6bbi jé kapcsolat kiépitése.

Kivalasztasi eljaras

A munkaltatéi marka felépitése utdn a munkaltaténak mar van lehetGsége a kivalasztasi folyamat lefolytatasara.
J6 gyakorlat a ,,mini AC” szervezése (AC: Assesment Center), amely célja, hogy a jelentkezGket a munkakori
gyakorlatban felmeriil§ helyzetben hasonlitsa dssze. igy elérhetd az, hogy mar a kezdetekkor a jeldlt részletesebb
képet kapjon a munkakorrél és annak sajatossagairdl, illetve a munkaltatd pedig a jelolt problémamegoldd
képességérdl és a munkakorre vald alkalmassagdrdl. Tanuldk esetében is ajanlott a haszndlata, hiszen az
intézménybdl érkez6 egyének még nem rendelkeznek kell6 informacidval egy adott munkakor feladataival
kapcsolatban a munkaltatéi elvardsokrél. A kivalasztasi eljaras minden pontjan a tanuldk gondolkoddsahoz,
eszkozrendszeréhez érdemes csatlakozni.
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Elménykozpontu toborzas

Mar a toborzasndl érdemes nagy hangsulyt fektetni arra, hogy szdmukra j6 élménnyel tdvozzanak egy szakmai
kiallitasrél, padlyaorientaciés rendezvényrél, ahol mdar pozitiv képet kaphatnak a leend§ dualis
képz6helyrél/munkaltatordl. Jatékos feladatokkal, figyelemfelkelts programokkal érdemes a Z generaciét bevonni.

Csaladias légkor

Még a belépés el6tt fontos a csalddias |égkor kialakitasa, hiszen az Uj generacidk altal fontosnak vélt tulajdonsag
a kozvetlenség. Munkdltatoként pedig sziikséges nagy hangsulyt fektetni arra, hogy a gyerekek egy altaluk
ismer6snek, baratsagosnak lassak a véllalatot/intézményt.

Oktatok személye

A tanuldkkal kapcsolatban 1évd, vagy a jovében kapcsolatba keriilé egyéneket fontos képezni arra vonatkozdan,
hogy a beérkez6 generacié milyen sajatos jellemzéket képvisel, és azokat milyen mddon lehet kezelni. Az oktatdk
személyének kivalasztasanal fontos, hogy egy kozvetlen, kapcsolattartdsra nyitott, tlrelmes személyiséggel
taldlkozzon a tanulé.

A tanuléi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

A tanuldk életciklusanak szerves részei a képzGintézmények/munkaltatdk, hiszen itt ismerkednek meg az igazi
munka vilagdval. Ezért kiemelten fontos, hogy mar a képz6 intézménnyel parhuzamosan kialakitsuk a kapcsolatot
a didkokkal. Ennek legelsé formdja a dudlis képzés keretein belll torténik, de még ezt megel6z6en meg lehet Gket
hivni a vallalathoz, ahol bemutathatjuk a munkavégzési helyszint.

Miutan a kezdeti fazisban sikeresen felépitésre kertlt a munkaltatéi marka, és a megfelel tanulé/munkavallalé
felvétele megtortént, tovabbi lépések sziikségesek, hogy az adott egyént sikeriiljon megtartani.

Megtartds, motivaciot segit6 eszkozok:
Online tér kialakitasa

Képz6ként és munkaltatdéként is fontos, hogy a gyerekek tudjanak folyamatos kapcsolatot tartani az Gket
oktatdkkal, valamint munkahelyi vezet6jlkkel. Jé gyakorlatnak mondhaté a kdzos Facebook Messenger platform,
ahol a didkok azonnal vagy rovid hatdridén belll valaszt kapnak kérdéseikre. Tapasztalat alapjan rendkivil
fontosnak itélik a kozvetlen kommunikaciot, igy igénylik is a folyamatos kapcsolattartdst.

Rendszeres beszélgetések

Mind a tanuldkkal, mind pedig az intézményekkel a képzés alatt is fontos a strukturdlt kerekasztal beszélgetés,
amely arra ad lehetGséget, hogy jobban megismerjik mindkét fél elvarasait. A beszélgetések utan sziikséges
visszacsatolni is, esetleges maddositasokat eszkozolni, igy mélyitve a kapcsolatot a gyerekekkel és az
intézményekkel.

Okos eszkozok hasznalata

Mivel ez a generacié mar az okoseszkdzoket nélkilozhetetlennek tekinti, ezért azokra nem ellenségként, hanem
segitségként kell tekinteni. Be kell vonni az internetet és a videdmegosztd platformokat is az oktatasi repertoarba.
Az Uj applikaciokkal nem megharcolni kell, hanem meglovagolni annak hulldmait. Erdemes rovid, kénnyen
feldolgozhaté videdkkal torekedni az informacié atadasra.

Az oktatéknak nagy hangsulyt kell fektetnek az ujdonsdgok bevezetésére, hiszen ez kelti fel igazan az
érdeklédésiket. (pl.: VR szemivegek hasznalata, online tesztrendszerek — Kahoot! — lehet6sége, okostabla stb.)
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Motivaciodt, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:
Ciklikus gyakorlat

Tobb szakmaban ciklikus gyakorlati képzést érdemes biztositani, ami azt jelenti, hogy kiilonb6z6 szakterileteken
végzik a gyakorlatot a tanuldk, igy a kiilonb6z6 szakmdk a terlletliikh6z kapcsolodd szakmai feladataikat tudjak
bemutatni.

Oszténdij rendszer

A kotelez6 elemeken tul véllalati szinten is van lehetdség tdmogatni a tanuldkat, ezzel 6sztonozve Gket elsGsorban
a sikeres vizsgara. Az 6sztdnzés nem kizardlag a vizsgdhoz kapcsolddo tobbletjuttatds, hanem a munkaltatoi marka
épitésének is fontos eleme. A Z és alfa generdcids tanuldkban pozitiv éiményt kelt, igy szivesebben lesznek késébb
a vallalat munkavallaldi is.

Projekt szemlélet( feladatok

A tanuldknak fontos, hogy tartozzanak valahova, és a csoporton beliil legyen egy adott kdzos cél, amit teljesiteniik
kell. Ezért megfontolandd egy olyan projekt jellegli feladat ataddsa, amelyen kézésen dolgozhatnak, és mélyiti
tuddsukat akar az adott munkakérre vonatkozdan is.

Munka értelme

A generacidnak elengedhetetlen, hogy hasznosnak érezze magat. Ezért lehetdség szerint prébaljunk meg olyan
feladatokat adni nekik, melyeknek lathatd értéke van, érdemes visszacsatolni a kapott eredményre minden
munkafazisnal, igy megtartva a folyamat és munkakor irdnti motivacidt. Rovid id6 alatt kapjon betekintési
lehet&séget minden folyamatba, tartsuk fenn a figyelmét.

A tapasztalat szerint a Z generdcié nem dont hamar, nem tudja merre induljon, de ha a munkaltaté megmutatja a
célokat, rakapcsolddnak és magukénak érzik.

Kultdra és kozosség épitése

A fiatal generdcié nem csak dolgozni akar, hanem tartozni is valahova. Ezért fontos, hogy olyan kulturadt és
kozosséget alakitsunk ki, amely tiikrozi a vallalat kiildetését, és amelyben befogadjak és tisztelik 6ket. Szervezziink
kozos programokat és eseményeket, amelyek erésitik a csapatszellemet és a tarsadalmi felelGsségvallalast.

Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tamogatoé intézkedések, illetve egyéb 6sztonz6k kiemelése:
Munkaruha

A beillesztés tamogatasanak és az elkotelez6dés részeként minden munkakdrben, igy a dualis képzésben részt vevé
tanulét is munkaruhdval tdmogatni érdemes.

Tiszta és érthet6 kommunikacio

Fontos nagy hangsulyt fektetni arra, hogy a beérkezé fiatalok megkapjak a szamukra relevans informacidkat, és
ezeket a hivatalos forrasbdl kapja meg. Ezért érdemes egy Osszeszedett, szakzsargonoktdl mentes, mindenki
szamara érthet6 belsd informacids felliletet létrehozni, ahol minden szamara fontos informacié elérhetd. pl.:
milyen Ggyben kit keressen, hol van a human eréforras osztaly, ki a vezetdje, milyen szabalyzatokat kell elolvasnia
stb.

Mentoralas

A tdmogaté vallalati kultdra kialakitasat kovetden sziikséges egy mentoralasi lanc kialakitasa, ahol a fiatalok
segitséget kérhetnek gyakorlottabb munkatarsaiktél. Tapasztalatok alapjan pozitiv éiményként élik meg azt is, ha
forditott esetben 6k is mentoralhatjak tarsaikat (online platformok megmutatasa stb.)
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J6 gyakorlat egyedisége, Ujszer(isége:

A fent felsorolt gyakorlatok az eddigi tapasztalatok alapjan sikeresen hasznélt intézkedések. Ujszeriisége abban
rejlik, hogy a mostani belép6 generdciot egyediként szlikséges kezelni, igy ennek elfogaddsa és vallalati kulturaba
valod beépitése nagy feladat. Azonban, ha egy j6l felépitett, mar az elsé 1épéstdl tudatosan kivitelezett munkaltatoéi
marka épitést6l kezd6d6 folyamat all rendelkezésre, akkor nagy altalanossagban elmondhaté, hogy a tanuldk
motivacidja fenntarthato.

Sikerkritériumok:
e Tanuldk megértése

Hajlanddsag az egylittm(ikodésre
e Online elérhet6ség

e Szervezeti nézet elfogadasa - Horizontalis nézet elfogaddsa, ahol az Uj generdcidk a szervezetet
nem vertikalisan (feltlrél-lefelé), hanem vertikalisan (egymas mellett alld) értelmezik, melynek
oka nem tiszteletlenség, hanem alapvet6 generdcids jellemzé.

e Gyors visszajelzés
e Kot6dd vallalati kultura kialakitasa

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

A tapasztalat azt mutatja, hogy a Z generdcié rendkivil nyitott az online platformokon valé tanuldsra, és nagy
hangsulyt fektet a személyes kapcsolataira. Ezért fontos a mar meglévé vallalati kultdrat is alakitani, hogy egy
befogadd szervezet vdrja a tanuldkbdl munkavallalokkd vald egyént. A folyamatos tamogatd légkor, a mentor
jelenléte ellensulyozza az Uj kérnyezet altal tamasztott sokszor irredlis elvarasokat, amelyek potencialis gatjai
lehetnek a j6 munkavallalo-munkaltatdi viszonynak.

6. J6 gyakorlat — épitGipar

Témapontositas, problémafelvetés:

A Z generdcié tagjai (1995 és 2009 kozott sziletettek) a digitdlis korszakba sziilettek be. Hatalmas
informdciddradat vette Gket koril kicsi koruktdl kezdve. Ezek az informdcidk alakitjak személyiségiiket is,
kapcsolatrendszeriiket is. Nagyon kreativak, nyiltak és kezdeményez6k, er6teljes 6nbizalom és gyakorlatias
szemlélet jellemzi 6ket.

A digitélis vildgon kivil azonban kommunikaciés gondokkal kiiszkddnek, nehezen fejezik ki magukat, olykor
gondot okoz nekik, miképp oldjak meg konfliktusaikat. Tanulasi szokasaik, s6t, olvasasi mechanizmusuk is egészen
mas. A hosszabb, egybefliggd szoveg olvasdsa és megtanulasa rendkivil nehéz szamukra, mert hozza vannak
szokva, hogy szemiik cikazik az alcimek kozott. Hiszen gyakori, hogy rovid, egyszavas vagy épp szimbdlummal
kifejezett kommunikaciot folytatnak maguk is. Ennek el6nyei is vannak természetesen. Képesek egyszerre tobb
mindenre is figyelni, és hamar megtaldljdk a szdmukra relevans informacidkat.

Ugyanakkor az informaciét masképpen kezelik, mint a kordbbi nemzedékek, és kevesebb ideig is emlékeznek a
megtanult anyagra. Ez a megvdéltozott gondolkoddasmadd kihivasok elé allitja az oktatdsi rendszert.

A technoldgiai fejlédés, a digitalis eszkozok elterjedése és a kozosségi média hatdsa mind befolyasoljak, hogyan
viszonyulnak a tanuldshoz és a karrierépitéshez. Szamukra a technolégia nem csupan eszkdz, hanem életstilus,
amely mindennapi tevékenységeik szerves részét képezi. Olyan egy mai fiatal, mint a TikTok: 20-30 mdsodpercig
tart egy rovid torténet az 6 életében, és ha az nem elég impulziv szdmara, mar nem is érdekli.
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A technoldgia fejlédése U] tipusi munkakoroket hoz létre, egész életre sz6l6 munka helyett projekt alapu vagy
szerz6déses munkak keriilnek elétérbe.
Nehezen viselik a monotonitast, nehéz lekotni a figyelmiket. Ezért a digitdlis eszkdzok integrdldsa a tanuldsi
folyamatba elengedhetetlen az érdeklédésiik fenntartdsahoz.
Mig a korabbi generdcidk szeretnek k6zosségben, tarsasdgban dolgozni, a Z generacid el6nyben részesiti a home-
office-t, a rugalmas munkaidét, barmikor és barhonnan tud dolgozni, de szereti megtartani az egyensulyt a munka
és a maganélet kozott. A globalis problémakra érzékenyek és szivesen részt vesznek tdrsadalmi
felelGsségvallalasban. A Z generaciot a munkaerdépiacon a jové kihivasaira kell felkésziteni:

- egyre komplexebb megoldandd problémdkra,

- digitdlis transzformaciora,

- fokozédé adatmennyiségre az élet minden teruletén,

- allanddsult valtozaskényszerre.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A korabban oly népszer( épitSipari szakmak mesterei lassan kikeriilnek a munkaerépiacrél. A szakemberek iranti
kereslet folyamatosan novekszik. A jé gyakorlat |ényege, hogy a fiatalok érdekl6dését felkeltse a szakmak
elsajatitdsa irdnt, majd pedig a sikeres zardvizsgat kovetéen a munka vildgdban feln6ttként megtalalja szamitasait,
és bliszke legyen szaktuddsara.

A motivacio, elkotelez6dés kialakitasanak kezdeti Iépései:

Mivel a Z generacio tagjai nehezen kotelez6dnek el, nehezen vélasztanak palyat, az egyik legfontosabb dolog
szamukra a hatékony palyaorientacid. Ez persze csak akkor lesz eredményes, ha a generacio igényéhez igazodik,
és kell6en interaktiv.

A palyaorientdacié soran fontos, hogy id6ben, mar a 7. és 8. osztalyos gyerekek érdekl6dését felkeltsék a szakmak
irdnt. Ezt Uzemldtogatdsok szervezésével kell kezdeményezni. Ezek a programok segithetnek a didkoknak
megérteni, milyen lehet&ségek allnak el6ttiik, és hogyan tudjak a megszerzett tudast a gyakorlatban alkalmazni.
Itt lehetdséget kell biztositani kisebb latvanyos feladatok gyakorlasara, hogy ezaltal érdeklédésiiket felkeltve egy
adott szakmara, sikerélményhez jussanak. Beiskoldzasi statisztikak aldtamasztjak, hogy az épit6 agazatban egyes
szakmak esetében (pl. szerkezetépitd, szigetelS, kéfaragd), nagyon kevés a jelentkez6, mar-mar kihalé félben van.
Ezen szakmak népszer(isitésére sziikség van. A fiatalok bevonzasara alkalmasak a digitalis platformok, videdk,
interaktiv allasborzék, social media.

Kiemelten fontos, hogy az altalanos iskolak képesek legyenek arra, hogy kell6 id6ben felmérjék a tanulék egyéni
képességeit, érdekl6dési koriket. Ezt nem tamogatja, hogy a korabbi rendszerben jol m(ikédé technika oérat
eltorolték az altaldnos iskolakban.

A gyerekeknek legtobb esetben mar nincs lehetGségiik a kornyezetiikben arra, hogy barmilyen szakmunkat
lassanak, kiprobaljanak. A sz(l6k tobbsége a szakmatanuldst egyébként sem tdmogatja, gimnaziumba iranyitja a
gyermekét még akkor is, ha tudja, hogy nem az a képességének megfeleld ut. Az iskola és a szll6 egylittmikodése
a palyavalasztas szempontjabdl kiemelten fontos a gyermek jovGjére nézve. Amennyiben az oktatd a gyakorlati
foglalkozason latja a tanuld kéziigyességének hidnyossagat, sziikséges tobb éraszamban, oktatd segitségével az
adott munkafolyamatot begyakorolni.
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A tanuldéi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

Az oktatdsi mddszereknek muszaj kovetni az Ujabb generacié igényeit. Ok mar kreativabbak, mint az el6z6
generdciok, igénylik az interaktiv feladatokat a munkavégzés soran is. Egy komplett munkafeladatot t6bb
munkafolyamatra bontva célszerl végrehajtatni, igy a figyelmét a feladatokra jobban tudja Osszpontositani.
Célszer(i, hogy a munkafolyamatok soran a megfelel6 parok kivalasztdsa a tudasszintjikkel 6sszhangban
torténjen.

Rugalmas tanuldsi kornyezetet kell megteremteni résziikre, hogy a sajat képességeik mentén tudjanak haladni.
Digitalis eszkozoket kell integrdlni az oktatasba, hogy érdekesebbé valjon résziikre a tananyag.

Mivel kevésbé a szavak és érzelmek jellemz6k rajuk, fontos, hogy vizualis és gyakorlati példakat is hasznaljunk a
tanitas soran.

Igénylik a modern munkakornyezetet, és fontosnak tartjak az 4j technikai eszk6z6k megismerésének lehetdségét.
Ezért pl. a tanmdhely feltjitdsakor lehet6séget kell szamukra biztositani, hogy aktivan kivehessék résziiket a
munkakbdl, ezaltal a sajat igényeikre formadlva kérnyezetiiket.

Motivalni csak akkor lehet, ha kialakul egyfajta bizalmi kapcsolat, egy j6 oktatd-tanulé kapcsolat. Hiszen sok
gyermek otthon sem Iat j6 példat, ezért az oktatdnak egy kicsit ,pszicholégusnak” is kell lenni. Célszer(i minden
reggel rovid beszélgetéssel inditani az oktatéknak a napot, ekdzben felmérik, hogy a tanuld milyen lelkidllapotban
van, szikséges-e 6ra kiemelten figyelni.

Hasznos lenne egyébként minden oktatdsi intézményben egy pszicholdégust alkalmazni, akihez a gyerekek
bizalommal fordulhatnak.

Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technoldgiak:

Lehetdséget kell teremteni arra, hogy a tanuldk valés munkavégzési helyeken, lehetéleg minél tbb teriileten
dolgozhassanak. Ezdltal tobb szakmara legyen ralatasuk. Ha a tanmuhelyi munka soran a tanulé megfeleld
készséget sajatit el, akkor lehet6séget kell biztositani szamara egy adott projekt élémunkaban vald részvételére
(pl. tanmUihely berendezése, kdzrem(ikddés kiallitas felépitésében)

Erésiteni kell a tanuldkban a kdzosséghez tartozas érzését, enélkiil nem lehet az érdekl6désiiket felkelteni.
Modern technikai eszk6zok és modern technoldgidk megismerésére is nyitott ez a generacid. Kulénb6zé
alapanyaggyarté cégekkel kell felvenni a kapcsolatot, szakmai kidllitdsokra, nagyobb beruhdzdsokon
munkahelylatogatdsra kell ket vinni.

Az oktatds soran mérni kell a tanuldk erGsségeit, gyengeségeit. Személyre szabott gyakorlati oktatast kell résziikre
biztositani. A Z generacié motivalhatd a teljesitményével kapcsolatos azonnali visszajelzéssel és elismeréssel. A
gyenge képességl fiatalok mentoraldsdra egyéni fejlesztési tervet kell kidolgozni. Esetiikben még tobb figyelemre,
és még tobb pozitiv megerGsitésre van sziikség. A tehetséges fiatalokat buzditani kell, hogy tanulmanyi
versenyeken batran méressék meg tudasukat, mert egy j6 eredmény az 6nbizalmukat erdsiti, és jé példat mutat
a tobbiek szamara is. Ehhez az oktatdk személyes hozzaallasa és tdmogatasa elengedhetetlen.

Munkahelyi beilleszkedést, bevondst tamogato intézkedések, illetve egyéb 6sztonz6k kiemelése:

A szakmai munkavégzés alapvetd feltétele az igényesség. Ezért a tanm(ihelyekben a tanuldkat hozza kell szoktatni
ahhoz, hogy munkateriletiiket sajat maguk tartsak rendben, tovabba személyes dolgaikat is megfelel6 médon
taroljak.

Meg kell tanitani 6ket csapatban gondolkodni, ezt kisebb projektmunkdk megvaldsitdsdval lehet elérni. A Z
generdcios fiatalok igénylik, hogy partnerként kezeljék Gket. Felgyorsult tempdjukhoz révidebb, dinamikusabb
tananyagokat és gyors, konstruktiv visszajelzéseket kell biztositani.
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A kozOsségi élmények és a csapatmunka er@sitése hozzajarul a didkok kozotti kapcsolatok kialakitdsahoz is. A
k6z0s projektek sordn nemcsak a szakmai tudasuk béviil, hanem a szocialis készségeik is fejlédnek, pl. innepi és
sportprogramok szervezése.

Nagy bennik az 6nallésagvagy, az autondmiara vald torekvés. . Ezért ajanljunk fel tobb alternativat a teljesitésre.
Kindljunk kissé szabadabb utat céljaik elérésére, ezaltan ndvelve motivacidjukat és felel§sségliket.

Mivel a batorsdg és a kezdeményezbkészség egy altaldnosnak mondhatd Z generacids jegy, adjunk nekik
lehetdséget kihivasokkal szembesiilni és problémakat megoldani az oktatasi folyamat soran.

Torekedni kell arra, hogy a belilrél jové érdeklédésiiket az el6rehaladds soran folyamatosan fenn tudjuk tartani,
ezdltal 6sztondzve Gket az adott szakmai tertilet mélyebb megismerésére, s6t az elsé szakma elvégzését kovetSen
egy masodik szakma valasztasara.

J6 gyakorlat egyedisége, ujszer(isége:

A tanuldk gyakorlati oktatdsa soran kiemelt figyelmet kell forditani a j6 munkahelyi hangulatra. Ok még nagyon
fiatalok, egy kis humor, jaték alkalmazasa a tanuldsi folyamat sordn elGreviszi a fejlédésiiket. Az oktatonak a
munkahelyi fegyelem betartasa mellett fel kell hivni a fiatalok figyelmét a kbz6sségi gondolkoddsra, a csapatmunka
fontossagara. Ereztetni kell a tanuldkkal, hogy megfeleld hozzaallds megléte esetén Sk is a csapat teljes érték(i
tagjai.

Sikerkritériumok:
- Bizalmi kapcsolat kialakitasa az oktatd és a tanulé kozott
- Megfelel6 kommunikacié kezdeményezése a csalad felé
- Egy adott munkafolyamat utan fontos kiemelni a tanuld erésségeit, megerGsitve 6nbizalmat
- Egy adott projekt atadasakor az ott dolgozo tanuldknak lehet8séget biztositani a részvételre, éreztetve
vele, hogy az § munkaja is a siker része

Egyéb, 6sszegz6 észrevételek:

A Z generacio tanuldinak motivaldsa a szakképzésben kihivast jelent, de ugyanakkor hatalmas lehet6ségeket is
rejt magaban. A modern technoldgia, a jatékos tanulas, a személyre szabott élmények és a kozosségi kapcsolatok
erdsitése elengedhetetlen a fiatalok elkdtelezéséhez. Mindezek eléréséhez az oktatdsban résztvevd korabbi
generdcidk latdsmaddjanak megvaltoztatasara is sziikség van. A folyton valtozé befogaddkozonség rugalmas
hozzaallast kivan. Az alkalmazkodds képessége kiemelten fontos, hiszen pdr év mulva ez a generacié lesz tulnyomo
tobbségben a munkahelyeken.

Ha a szakképzd és gyakorlati oktatdst biztositd intézmények képesek megfelelni ezeknek az elvarasoknak, akkor
sikeresen motivalhatjak a fiatalokat, hogy aktivan részt vegyenek sajat tanuldsukban, és felkészilten lépjenek a
szakmai életbe.

A képzésben résztvev6knek fontos megérteni, hogy a Z generacié nem jobb vagy nem rosszabb, mint a korabbi
megel6z6 generacidk, csak mas. Ha ezaltal csokken a frusztracid, konnyebb az egylittm(ikodés.
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7. Jo gyakorlat — gépészet

Témapontositas, problémafelvetés:

A Z és alfa generacids fiatalok kreativak, de masképpen latjak a vildgot, mint az id6sebb generacid tagjai. Nekilink
kell megtanulni egyltt gondolkodni veliik.

A feladat éimény és sikeralapu legyen, bar a végeredménye sok esetben nem kifejezetten érdekli ezt a generaciét.
Ha elvesziti menetkdzben az érdekl6dését, vagy nem tudja megoldani, lelkiismeret furdalds nélkil megy tovabb.

Fontos szamukra az 6nallé dontés, onallé tanulasi Ut lehetésége. Példaul, ha taldl szamara érdekes interaktiv
fellletet a szakmardl, ahol 6 donti el, hogy milyen gyorsan, milyen irdnyba halad a rovid ,bemutaték” soran, 6
vdlasztja ki a meniib6l megtekintésre a szdmdra fontos informdacidkat - a tananyag ismerett6l az esetlegesen
elérhet6 munkabér megjelenitésén at a tovabbtanulasig -, 6 maga fog jelentkezni tanuldsra, munkara.

Az érdekl6désiket a megfelel6 mddon kell felkelteni, modern technikdkkal, digitalizacidval, rugalmas
munkarenddel, a kreativitasuk kiemelésével. Vonzé szamukra az atlathatdsdg, a kdvetkezetesség, a mindség, a
korszer(i technika, a robotok és az emberi/oktatdi tamogatds. A személyes kapcsolatokat, beszélgetéseket
kedvelik, a kortarsi befolyasolas erds. A rovidebb tavu lehet6ségekben gondolkodnak, nem a nyugdijas alldsokban,
nem tartanak attdl, hogy nem tudjak eltartani a csalddot. Fontos szamukra az értékelés és visszacsatolas, szeretik
rogton latni a munkajuk eredményét. Projektekben szeretnek gondolkodni

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

Nagyon jo gyakorlat erre a témdra a ,,Sakk-készlet” projekt. A projekt soran a Gépi és CNC forgacsolé tanuldk kis
csoportokban, mentori segitséggel aluminiumbdl projekt oktatds keretében, egyedi 6tletek alapjan, sakk-figura
készletet terveznek, gyartanak.

Ez a generacid digitalis eszkdzok hasznalata mellett - mikor mar otthonosan érzi magat a munkahelyen-, szivesen
végez kreativ feladatokat a sajat otletei alapjan. Pl. forgacsolék egyedi sakkfigurdkat terveznek, lakatosok a
hegeszt6kkel kozosen fémlemezekbdl focilabdat terveznek és allitanak 6ssze.

Tanm{helyi korilmények kozott ismertetett és végig ott végzett feladat. Mindenkinek le kell rajzolnia egy-egy
altala valasztott sakkfigurat. Elsére szabad kézzel, vazlatszer(ien. Majd oktatodi segitséggel esztétikus méreteket
hataroznak meg. Ezt koveti egy mar szabvanyos, pontos méretekkel elldtott, de még szintén szabad kézzel
készitett rajz.

Ez alapjan, ennek digitalizaldsa, majd forgacsold gépre tortén6 programozdsa, legyartdsa. Kovetkez6 |épés a
folyamatos méret és minGségellenérzés mellett, a tobb darabbdl allé figurak kézi Osszeszerelése és a
feltletkezelése, csomagolasa. Menetkdzben vezetik a munkanaplét, leirva minden mdveletet sorrendben,
fotokkal dokumentalva. Ez szolgdlja a portfdlié alapjat, ill., ebbdl irjdk le utdlagosan a szabvanyos ,Mlveleti
utasitast”. Sok esetben a gépeket olyan végzett munkavallaldk Gzemeltetik, akik maguk a dudlis képzésben
tanultak, a tanulék maguk el6tt Iatjak a példat.

A projekt 10. évfolyamban kezd&dik, és a 11.-ben ér véget. Amellett, hogy ez a fajta munkavégzés motivald a Z
generdcios fiataltok szamara a projekt tartalmaz minden olyan sziikséges elemet a megfelel a KKK-nek, valamint
szintén tartalmaz minden olyan szlikséges ismeretet, amelyre, mint leend& palyakezdének a cégnél, sziiksége van.
J6 gyakorlatként értékelhet6 a sokoldallsagi tablazat vagy kvalifikaciés matrix vezetése, ami jelzi, hogy ki milyen
szintet ért el egy-egy ismeret, készség elsajatitdsdban, folyamatosan frissitendé tdblazat.

A motivacio, elkételezédés kialakitasanak kezdeti Iépései:

A tanuldknak példaként mutatnak kordbban elkészilt készleteket. Hagyjak, hogy ismerkedjenek, jatszanak vele, az
oktatokkal, mentorokkal kbzosen.

A jaték soran élénkil bennik a kivancsisag, konnyen bevonhatdk az ezt kdvets tervezésbe, munkaba. Fontos
azonban megjegyezni, hogy a Z és Alfa generacional az elektronikai eszk6zok haszndlata elengedhetetlen.
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Blintetésnek veszik ezek megvondsat. Szivesen és nagyon jol hasznaljak. Elfogadjik a feladatot, s6t kihivasnak
veszik, ha az tartalmaz olyan elemeket, amely megoldasahoz a telefon vagy szamitégép szlikséges.

Elsésorban a kisebb csoportokat szereti. O sem szereti a korlatokat, de egy j6l felallitott szabalyrendet felel§sséggel
betart.

Legyen naprakész a technoldgidja azon a tertileten, ahova 6ket kivanja alkalmazni. Mutasson igényt a hosszu tavu
munkadra, elkotelezés nélkil, technoldgiai fejlesztés esetén, batran kérje ki a véleményét.

A tanuloi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

K6z0s élmények: A kozos ,jaték” 1étrehozza a jé kapcsolat alapjat, a tarsakkal és oktatdkkal egyarant. Az oktatdk
bemutatjak, megismertetik az adott sakk készlet , torténetét” a kezdeti gondolatoktdl a rajzokon, szamitdgépeken,
forgacsolé gépeken és mar a fellletkezelésen keresztiil is, egészen a csomagolasig.

Pozitiv visszajelzések, sikerélmények: Ennél a generdcional kiloénosen fontos a dicséret! Olyan teljesithet6
feladatok kiaddsa, amely rovidtavon meghozza szdmadra a sikert. Ezek ismétlése esetén, mikor mar rutinbdl megy,
egy apro dolgot megvaltoztatunk a feladatban. Ezt zommel észre sem veszik, és a végeredmény nem az lesz, amit
el kellett volna késziteni. Az ilyen, a kapkodasra utald hibakat alig varjak, hogy ujra prébalhassak figyelmesen. Nem
szeretik ,vesztesként” zarni a napot. A Z generacid szereti a személyes beszélgetéseket, a pozitiv példak, a
mentorokkal torténé kozos munka inspirald szdmukra. A mentorok és oktatok a szil6 szerepet kell, hogy
helyettesitsék idénként.

Egymas megértése, partneri kommunikdacié: Nem konnyl a kdzos ,nyelvet” kialakitani, f6leg nagy generacids
kulonbségek esetén, de torekedni kell ra. Mentorhaldzat.

Rugalmassag: A munkaidd igény szerinti, de egységes meghatarozasa. A projektoktatds keretén belil olyan
produktumokat készitenek, ami 6rémet okoz a tanuldknak. A legjobb koériilményeket és a megmagasabb szint(
tudast biztositjak a megfelel6en motivalt és megfelel6 kvalitasu tanuldiknak.

Szabadsdag, dontési lehet6ségek biztositdasa: Nagyon fontos a képz6helyen a ,,szabadsdg érzete”. Az oktatasban
résztvevbkkel kialakult emberi kapcsolat fajtaja, minGsége. Fontos a kdrnyezet milyensége, de sok esetben nem
befolydsold tényezG6. Fontos viszont, hogy az eredményes vizsga utdn is azt érezze, hogy barmikor 4j munkaltatét
kereshet. Nem szivesen kotelezi el magat.

Anyagi vonatkozasu juttatasok: Utazasi kedvezmény/bérlet, cafeteria

Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technoldgiak:

A projektoktatdsi pedagdgiai mddszertan motivald ennek a generacidonak: Az oktatdk felkindljak a lehet6séget a
diakoknak, hogy tervezzék meg, készitsék el a maguknak az egyedi, sajat gondolataik altal sziiletett készletet.

Mindenki képességeinek megfelel6en vélaszt maganak figurat/figurakat. Eldonthetik, hogy onalléan vagy
csoportban dolgoznak tovabb, és ezen szlikség szerint, menetkdzben is valtoztathatnak.

A didk megtanul a feladaton gondolkodni. Folyamatos az érdeklédése. Folyamatos a motivacidja. Folyamatos a
sikerélménye. ,Jatszva” tanul meg rajzolni, programozni. Elakadas esetén préobal 6nalléan megoldast taldlni, ha
nem siker(il, nem szégyell segitséget kérni, sem a tarsaitdl, sem az oktatoktol.

Fontos, hogy célokat és el6lépési lehetGségeket biztositsunk szamukra: Példaul a tovabbtanulas lehetGségének
biztositasa és kommunikalasa, illetve a fizetés és egyéb juttatasok ndvelése révén.

Digitalis eszkdzok és technoldgidk folyamatos haszndlata az oktatds soran: Bizonyos feladatok, szamitasok esetén
hagyni kell az elektronikus eszkdzOoket hasznalni. Szdmara nem fontos papiron elvégezni a matematikai
mveleteket.
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Partneri kommunikacié: A Z és Alfa generacié érdekl6dés esetén szivesen és gyorsan tanul, de mar az elejétdl
igénylik a partneri viszonyt.

Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tamogatoé intézkedések, illetve egyéb 6sztonzék kiemelése:

Néhany konkrét I1épés és szempont, ami segiti a generacid gyorsabb munkahelyi beilleszkedését:

A koz0s ,nyelvezet” elengedhetetlen, szinte a barati viszonyt szeretik. Az oktatodra felnéz, sikeres feladat
végrehajtas esetén mar O kezdeményezi a kdvetkezt, probal még az oktatdnal is jobb lenni. llyenkor a
legbefogaddbb a tudasatadast illetGéen. A ,partneri” viszony érzete tehdt nagyon fontos. Meg kell
hallgatni az oOtleteit, és a megoldas felé egyltt gondolkodni tovabb. Ezek a gyerekek sok esetben
érzelmileg labilisak, kisebbségi érzésiik van, sértédottek, diihdsek a vildgra. Megfelel6 kommunikacioval
at lehet jutni a sajat maga altal lIétrehozott érzelmi pajzson, és Ugy kozvetiteni felé a feladatot, hogy ugy
érezze, ezt O talalta ki.

Ha a tanulds mellett még dolgozik - mert bizonyos esetekben ezzel is hozzdjarul a csaladja
megélhetéséhez-, fontos lehet a munkaltatd/képzé rugalmas hozzaallasa pl. munkaidé kedvezmény,
utazasi segitség bejards esetén, hazi feladat addsa.

Beilleszkedésnél nagy segitség az olyan munkatdrsak kozelsége és segitsége, akik korabban itt voltak
tanulék, de ma mar mint dolgozdk vannak jelen.

Szeretik és hasznaljak a kilonbozd étel és itala automatdkat, lehet&séget kell nekik biztositani ezek
eléréséhez.

Egyéni és/vagy kiscsoportos gondolkoddsra késztets, de megoldhato feladat kiadasa, amely fenntartja az
érdeklGdését.

El kell érni, hogy legyen egy megfeleld igényessége 6nmaga és a kbrnyezete irdnyaban, ebben sokat segit
a mintaadas és a munkahelyi elvarasok folyamatos kommunikalasa.

Onsegit6, dnfejlesztd tematikus kis csoportok |étrehozéasaval, mar az elejétél dtletel és kreativ. Munkait
kozosségi oldalakon megosztja.

Meg kell engedni, hogy kreativ legyen, eredmények esetén fontos a dicséret.

Digitalizalt munkakornyezet, digitalis eszk6zok hasznalatanak lehetdsége.

Igénylik a partneri viszony kialakitasat a képzésben.

Szil6kkel torténd jo kapcsolat kialakitdsa.

A mindenki altal hasznalt munkaruhaval megegyez6 minéség(, de eltérd szinl munkaruhat viselve mar
nem dobjak el olyan kénnyen a szemetet, csoportosan rendezetten kozlekednek. Bilszkék, hogy
tanuléként, mindenki altal jol lathatdan teljesitenek egy-egy feladatot.

Versenyfelkészilés segitése egyedi mentoralassal, versennyel kapcsolatos teljes koltségtérités.

J6 gyakorlat egyedisége, Ujszer(isége:
Ez a példa egy j6 anyagi hatter( cégtbl szarmazik, ahol valogatott, felvételizett didkok tanulhatnak.

Az ujszerlsége viszont abban mutatkozik, hogy atgondolt, megfelel6 projektfeladat valasztdssal, minden cég tud

a profiljaba ill6 témat adni. A kulcs, hogy legyenek benne olyan feladatok melyek egyarant megkdvetelnek 6nalld
és csoportos munkat, valamint digitalizacié minden elérhetdé formaban.

Tovabbi szempontok:

Digitdlis munkakornyezet.
A feladat elvégzéséhez minden eszkoz elérheté legyen.
Megfeleld id6 biztositasa.

Sikerkritériumok:

16 és egyszer( szakmai alapot kell kialakitani, amit biztonsaggal tud végezni, ezaltal magabiztos, majd kivancsi

lesz. Sikertelen az ultimatum és a kényszer.

Kis lépésekkel haladva elGre, a sikereit dicsérve, konnyd, teljesithet6 célok kitlizésével.
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,Jaték”, kapcsolat, bizalom, lehet6ség, kivancsisag, érdekl6dés, kitartas, 6nalldsag, csapatmunka, sikerélmény,
blszkeség.

A sokoldalusagi tablazat, mas néven kvalifikacids matrix a versenyszellem kialakuldsat segitik, a premizaldsnal,
el6relépésnél, fizetésemelésnél meghatarozé szerepe van.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

Felnéz az el6tte 1év6 generacidra, ha azzal j6 a kapcsolata. Megkonnyiti a munkat, jobba teszi a kapcsolatot a
személyes figyelem. Példaul a lakhelye ismerete, az altalanos iskolai el6zmények ismerete, ottani eredményei.
Sportban és kozosségi életben vald részvétel, hobbitevékenység.

A jelent6s alapvet6 iskolai ismeretek hidnya ellenére a k6z6s munka, a kozos felel6sség behozza az addigi
tudasbeli hatranyokat, és a projekt végére sikerélményt ad.

A szileiket kapcsolattartasra birni nagyon nehéz feladat. Ha sikeril felvenni veliik a kapcsolatot, lzemlatogatasra
hivjuk 6ket. A tanm(ihelyben elkésziilt munkadarabokat hazakildjik a didkkal, és a munkanapléban az erre
vonatkozd oldalndl alairast kériink, mint régen az ellenérzében. igy otthoni kommunikaciéra kotelezzik a
gyereket. Azok a didkok, akiknek a csaladjaval van rendszeres kapcsolat, kevesebbet hianyoznak, jobb a munkahoz
valé hozzdallasuk, eredményesebbek.

8. Jo gyakorlat — fa-és butoripar

Témapontositas, problémafelvetés:

Az Uj generdcid egyik kiemelt jellemz&je az értékek valtozasa. A digitalis vildagban, az online térben az informacid
barmikor elérhet6 szamunkra, azonban mas generdcidkhoz képest kevésbé tanultak meg a kritikai gondolkodast.
Gyorsabb ritmusban élnek, ebbdl adéddan esetleg tirelmetlenebbek igy, ha nem tetszik nekik valami, akkor
készek az azonnali valtoztatdsra. Leginkabb arra van szikségik, hogy élvezzék, amit csindlnak. Batrak,
kezdeményez6k. Az egyén szabadsagdt, a formalitdsmentes kdzvetlen kdrnyezetet nagyra értékelik. Az iskolai
tanulds irdnti motivacidjuk alacsonyabbnak mutatkozhat, nem vallalnak felelGsséget az iskolai sikerekért,
kudarcokért.

A jov6beni munkaltatok altal elvart kompetencidk az egylttm(ikodés, felelGsségvallalas, tudasépités, a valds
célnak megfeleld IKT hasznalat, valds problémak megolddsa, innovacid, 6nszabalyozas.

A kozre adott j6 gyakorlat ravildgit az U generacid igényeinek és a jov6beni munkaltatd elvardsainak
0sszehangoldasara, az egyuttmikodés, a kozos nyelv megtalalasara, a motivacidjuk alapjara, a munka vilagaba valo
sikeres bevonasra.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A témahoz kapcsolddo bevalt jo gyakorlat Otletet ad a hatékony eredményes dualis képzés alapjat megteremtd
lehet&ségekrdl, igy példaul: az ideje koran megkezdett pdlyaorientacidrdl, a ,nyitott tanmdhelyrél”, a tanulasi
folyamatdban megvaldsithatd sikeres motivacios eszk6zokrél, médszerekrél.

Valds, Ujszer(i probléma megoldéasok tarulnak fel arrél, hogy hogyan motivalhaté jol a Z/alfa generacio, miként
vonhatd be a céges életbe, a munka vildgaba, mi lehet a sikeres egylttm(ikodés alapja, hogyan kelthetd fel az
érdekl6dés a feladatok irant, és miként valdsul meg elkotelezédésiik.

Hiteles, mik6d6é mddszerek ismerheték meg az ideadlis tanuld- oktatd kapcsolat kialakitasara, a beilleszkedést,
elkotelez6dést tdmogatd jo gyakorlatra.
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A motivacio, elkételezédés kialakitasanak kezdeti Iépései:

A kivancsisag, az alkotas vagy az évodaskor velejaréja, ezért a cégek a motivacid, szakma iranti érdeklédés
felkeltését palyaorientacion keresztiil mar ebben a korban kezdik el, amit egészen az altaldnos iskola nyolcadik
osztalyaig tartanak fennt. Az dvodasok szakmaba vezetése a valés munkakornyezetben kezdddik, ahol csodalattal
nézik végig a kicsik a szdmunkra ismeretlen vildgot. Itt kapnak lehetGséget a szabad alkotdsra, egy egyszerlen
elkészithetd termék 6sszedllitasara, a sajat elképzelésiik szerinti diszitésére, kiszinezésére és ennek haza vitelére.
Az alkotds 6rome, az ,én ezt meg tudom csindlni”, a sikerélmény a belsé motivacid elinditdja. A motivacid
fenntartdsdra a cégek az Ugynevezett ,nyitott tanmdhely” |étrehozasaval évente legalabb két alkalommal kinyitjak
kapuikat az érdekl6d6k szamara. Tervszerlien késziilnek az adott korosztdlynak megfelel§ lehetGségek
biztositasara példaul: kézbe vehetnek eszkozoket, megmunkdlhatnak anyagokat, akar csak egy gomb
megnyomadsaval miikodtethetnek gépeket, vagy olyan munkat végezhetnek, ami szamukra eddig ismeretlen volt.
A cégek a ,nyitott tanmUihely” programot akkor tudjdk ,Gzemeltetni”, mikodtetni, ha a szlil6k kozvetleniil kapnak
informaciot err6l a lehet6ségrél és ezdltal a gyermekeik biztos eljutnak az eseményre. A legeredményesebb
maodszer a sziilGi szervezeten -pld. iskolai sz(il6i munkakozosségeken, sziil6i értekezleteken- keresztili tajékoztatas.
A sikeres palyaorientacidban és a szakma iranti elkotelez6désben fontos szerepe van a sziil6knek. A tapasztalatok
szerint a cég vagy lzemldtogatason részvevd sziil6k csodalkozdssal tekintenek a technika, technolégia fejlédésére,
a megvaltozott munkakorilményekre. A realis munkahelyi kép alapjan hitelesen képesek formalni, iranyitani a
palyavalasztasban gyermekiiket.

A tanuléi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

A tanuldsi motivacié egyenl6 magaval az alkotdssal. A dualis képzés az alkotas szintere, ahol fontos, hogy a tanuld
mindig a teljes munkaidejét kit6ltd, ,valds” feladatot kapjon. A jé feladat az, ami kihivast jelent szdmara, amiben
a sajat elképzeléseit is beleviheti, a szakmai kivancsisagot fokozza, a fejl6dést magaban hordozza, és mindemellett
a feladat megvaldsitdsa sikerélményt jelent szdmara, amiben kiteljesedhet.

A tapasztalatok szerint a tanuld igényli, hogy a munkajardl visszajelzést kapjon. A dicsérd, ugyanakkor a hibakat
Gszintén feltaro, épitd jellegl kritika a hibak kijavitasara, a jobb teljesitmény nyujtasara 6sztoénozi a didkot.

A gyakorlati tevékenység végzésében jol bevalt mddszer a fokozatossag elvének kovetése. Amikor a tanuld 1épésrél
|épésre halad az egyszerlibb feladatoktdl az Gsszetettebb, bonyolultabbak felé, akkor elmarad a nyomasztd
terhelés, ezaltal élményszerlien képes felfedezni, megismerni a targyi vildgot, az anyagokat, eszk6zoket, gépeket,
munkafolyamatokat.

A dualis képzésben az oktatd kivalasztasanak kardinalis szerepe van, mivel dont6en az 6 személyisége, viszonyuldsa
hatarozza meg a tanuld munkahelyi beilleszkedését, a szakma irdnti elkdtelez6dését.
A ,j6” oktatdval szemben megfogalmazddott szempontok:

- az a mentor, aki olyan bizalmi, barati jellegli kapcsolatot épit ki a tanuléval, aminek keretében a tanuld

elfogadja az altala nyujtott szakmai segitséget,

- megerd@sitést ad a jol végzett munkadhoz, a szakszer( Uj készségek sikeres elsajatitasahoz,

- pozitiv viszonyuldsa, empatia készsége nyugodt, stresszmentes tanuldsi kdrnyezetet biztosit,

- atanuldval kélcsénos bizalomra épilé kapcsolatot épit ki,

- erGsiti a kot6dést, segiti a beilleszkedést,

- segiti a tanuldkat a munkahelyi kapcsolatok épitésében,

- cselekedetein keresztlil mintat ad a tanuléknak a munkdhoz, a szakmahoz vald viszonyulashoz,

- mint tapasztalt szakember irdnyt mutat a tanuldk karrierjének tervezésében,

- teljes munkaidejében oktatéként foglakoztatott,

- egyuttmdkodik a szlil6kkel, a képz6 intézmény tanaraival, oktatdival.

Motivaciodt, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:
Az Uj generacié motivacidjat és elkotelez6dését novel6 bevalt mddszerek, eszkézok, technoldgidk:
- modern technikaval rendelkezd, biztonsagos munkakornyezet,
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- motivalt oktatd,

- sikerélményt, 6nmegvaldsitast nyujtd feladatok,

- oktatéi bemutatdk, mint kovetendd mintdk (eszkézok, anyagok, fogasok, munkafolyamatanak
bemutatasa),

- az oktatodval egyiitt végzett kozos munka,

- rendszeresség, kovetkezetesség, kiszdmithatdsag,

- folyamatos ellen6rzés, dicséret, épitd jellegli értékelés, javitasi lehetbség,

- 06nallé-, pdros-, csoportos munkavégzés,

- kapcsolatépités, kapcsolddas a munkatarsakhoz,

- a digitdlis éhséglikre alapozott feladatok, ahol szamitégépet haszndl, digitdlis fotdzdssal képet allit eld,
informaciokat gyljt az internetrél (pl. alapanyagok, gépek, modern technoldgidk, arak, cégek),
prezentaciot készit,

- lehet6ség az lizemben a fejlett technika megismerésére.

Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tamogaté intézkedések, illetve egyéb 6sztonzék kiemelése:

JOl bevalt mddszer, amikor az oktatdra bizzdk a dudlis képzésbe belépd tanuldk munkahelyi beilleszkedését. Az
oktatd az, aki mar az els6é napon, els6ként kdszonti a majdan rabizott tanuldkat, a kdlcsonds bemutatkozast
kovetSen:

- ismerteti a cég tevékenységét,

- aszervezeti felépitést,

- végig vezeti a tanuldkat az egyes épuleteken, miihelyeken, irodakon, szocialis helyiségeken,

- aml(ihelyekben, iroddkban tajékoztatast ad az ott végzett munkakrdl,

- bemutatja a cég vezetGit, a tanuldi Ggyek intézését végzé embereket,

- tdjékoztatast ad a varhato rovid és hosszu tavu feladatokrél, az elvarasokrol,

- biztositja a sziikséges felszereléseket, munkaeszkdzoket,

- segitséget nyUjt a tanuldi problémak megolddsaban,

- mentori szerepet tolt be.
Altaldnossagban elmondhaté tehat, hogy mind a jo| megtervezett belépés, mind pedig a folyamatos, személyes
figyelmen alapuld kommunikacid, informacidéatadas noveli a duadlis képz6helyeken megjelend legfiatalabb
generaciok biztonsagérzetét és bevonasat.

J6 gyakorlat egyedisége, ujszer(isége:

A bemutatott jo gyakorlat a hagyomanyos oktatastol eltérd, a munkaban, az alkotasban agyazott tanulas, amely
magaban hordozza a belsé motivacio kialakuldsanak lehetdségét. A tanulé a megvaldsuldsban tdmaszként mindig
szamithat a teljes munkaidGben oktatoként foglalkoztatott mentordra, aki olyan feltételeket biztosit szdmara,
amiben j6l érzi magat. MegteremtGdnek az olyan alapvetd sziikségletek, mint az autonédmia, a kompetencia és a
kapcsolddas.

Az autondmia azt jelenti szdmadra, hogy szabadon donthet a feladat megolddsahoz vezet6 Utban, mddszerben,
eljarasaban. Kifejtheti véleményét, beleviheti tletét az alkotdsaba. Ugy érezheti, sokszor lehet 6nmaga a
munkajaban.

A kompetencia olyan érzetet kelthet benne, hogy j6 abban a munkdban, amit csindl. Megtapasztalhatja, hogy
sikerilt érdekes Uj készségeket elsajatitani, gy érzi, hogy kiteljesedik az altala végzett munkaban.
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A kapcsolddas azt jelenti, hogy kifejezetten kedveli azokat, akikkel kapcsolatba keriil a tevékenysége, munkaja
soran. JO személyes kapcsolata van azokkal, akikkel rendszeresen egyiitt dolgozik. A munkatarsai altaldban
baratsagosak vele.

Sikerkritériumok:
A Z és alfa generdcié motivacidjat elémozdité tényezdSk altaldanosagban:
- alkotas,
- fejlett technika, modern munkakdrnyezet,
- ,j6" oktato,
- autondmia,
- kompetencia,
- kapcsolddas.

Egyéb, 0sszegzl észrevételek:

A bemutatott j6 gyakorlat esetén a dudlis képzés két f6 szintéren valdsul meg. Az egyik a cégen beliil az elkilonlt
tanuléi mihely, ahol a tanuldi szinthez igazitott munkaeszkozokkel, az oktatd kdzvetlen segitségével dolgoznak a
didkok. A masik maga a termel6iizem, ahol az oktatd a teljes munkaidében nincs jelen, de a hattérben, szikség
esetén kozvetlen mddon is segiti a tanuldt az lizem dolgozdival egylitt végzett munkaban.

A sikeres dualis képzés vezérfonala az a komplex program, amely a Z/alfa generaciora, az adott cégre, munkahelyre
készil. Vagyis a Z és alfa generacidk motivaciéja 6nmagaban és altaldnossagban nem értelmezhetd. Fontos a
tervezés és tudatossag. Latni elGre, hogy honnan hovad milyen dton, milyen eszkézokkel, eréforrasokkal lehet
eljuttatni a tanuldt az alkotas 6romén keresztiil. Hogyan lehet integrdlni a munka vilagaba, miként hozhatodk létre
a kotédések, a kapcsolatok az oktatdhoz, a tdrsakhoz, a munkavdllalékhoz.

A képzés és egyben a munkaerd megtartas egyik sikertényez6je az is, ha a komplex program olyan teruletekre is
kiterjed, ami a digitalis vilagot él6 generaciot a szdmara vonzd. Fejlett technikdhoz is eljuttatja a tanuldt, ahol az
ember csak az automatizalt gépek, folyamatok iranyitdja, ahol erékifejtés nélkil latvanyosan, tiszta és biztonsagos
kornyezetben késziilnek a termékek.

A komplex program egy masik jol bevalt eleme lehet a teljes életpdlya modellt bemutatd szakmai kitekintés. Ekkor
tarslizemek latogatdsa mellett a szakiranyu tovadbbtanulas szinhelyére, a felsGoktatdsi intézménybe is eljutnak a
kozépfoku dudlis képzésben részvevd tanuldk. A latogatas soran egy teljes képet kapnak a szakteriletikon
betolthet6 munkakorokrdl, a szakmunkatdl a technikus képzésen at egészen a mérndki palydig kirajzolddik
szamukra a karrier lehet&ség.

9. J6 gyakorlat — vegyipar

Témapontositads, problémafelvetés:

A mai munkahelyek sajatossaga, hogy egyszerre 4 generacié van jelen. El6ny6s, ha a négy generaciot
megprobaljak egymashoz kozeliteni, 6sszehangolni mikodésiiket. A Baby boomer, X, Y és Z generaciok kozott
hatalmas kiilénbségek vannak, alapvetéen a legfontosabb az, hogy a Z mar egyetlen percet sem élt digitdlis
vilagon kivil. Beleszilettek a digitalis térbe, igy két személyiségik alakult ki: online és offline. Ez a két élettér és
személyiség gyakran Osszecsuszik, melyek kozil szivesebben élik meg az online személyiségiiket, hiszen ott
olyanok lehetnek, amilyenek szeretnének lenni. Az egyik legnagyobb problémat is ez generalja. Az online vildgban
konfliktus esetén egyszerlien megnyomjak a gombot, kilépnek a beszélgetésbdl, am az offline vilagban ezt nem
tehetik meg. A tapasztalat is az, hogy nem is tudnak kommunikalni ilyen helyzetekben, nem tudnak konfliktust jél
kezelni. A generdcié tagjai masrészrél kreativak, okosak, sokdig vesznek részt az oktatdsban. Helikopterszil6k

34



nevelik 6ket, jellemz&en kis csaladokban vagy a vdlasok miatt gyakran csak egy szil6vel élnek egyiitt. Ezzel a
hattérrel érkeznek meg egy teljesen mas munkahelyi vilagba.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A dudlis képzés egy nagyon erds hid az iskola és a munkahely k6zott. Ha a hidat az iskola és a cég kozosen jol épiti

fel, akkor a didkoknak sokkal kdnnyebb az atmenet a munka vildgaba. Jelenleg borzasztd nagy a szakadék abban a
helyzetben, amikor a tanuld kikeriil a buborékbdl, a védett iskolapadbdl, és bekerl a céges kornyezetbe.

Az alfa és Z generacios fiatalok elérése és munkahelyi bevondsa kapcsan felmerilt lehetséges jo gyakorlatok:
Fokozatos felkészités a munka vildgdra:

Iskolai oldalrél mar az agazati alapképzés témakoreiben is lehet késziteni a tanuldkat a szakképzési
munkaszerz6désre, és a dudlis képzés vilagara. A kozdos munka elGsegitése érdekében elsésorban a
partnerintézményekkel kell kialakitani a felh6tlen kapcsolatot, hiszen ezt fogjak latni a didkok a palyaorientacids
kitelepilések sordn.

Kortdrsak szerepe:

Az idGsebb, dualis képzésben részt vett didktarsaik tapasztalataira is szlikség van a beiskolazasi rendezvényeken,
mert a kozosség nagyon meghatdarozd az életiikben és nagyban befolydsolhatja dontésiiket. A kortarsak
kiemelkedd szerepe és hatdsa mellett el6nyds 0koszisztémaban gondolkodni, a sziil6k, az oktatok és a kortarsak
egylttes pozitiv hatasat el6segiteni.

Folyamatos kommunikdcio, célok tisztdzdsa:

Be kell mutatnunk szamukra az iparban rejlé lehet6ségeket és egy jovGképet is szlikséges felallitani el6ttik, hogy
lathassak milyen karriert tudnak befutni. A Z generacio nehezen tliz ki maganak célokat, ezért el6ny0s, ha a vallalat
egyértelmlien kommunikalja azokat a tanuldk szamara. A Z generacié élete nagy részét az online vilagban éli, igy
a kozosségi médian keresztil tudjuk Sket elérni a leghatékonyabban.

Partnerség, egyiittmiikbdések cégen kiviil és beliil:

Mivel a generacids szakadék problémajat az oktatasi intézmények nem tudjak egyedil megoldani, a vallalatok
tarsadalmi szerepvallalasa a dualis képzés irant alapvet6 szikséglet. A profit visszaforgatasa az oktatasba,
képzésbe, kutatdsfejlesztésre befektetés. Ez az elkotelez6dés vallalati kultira és tarsadalmi felelGsségvallalas
kérdése is. Ennek része lehet az a mentorprogram, amelyben a nyugdijazas el6tt allé kollégak a palyajuk csucsan
adjak at tudasukat a fiataloknak, igy aktiv, hasznos és biszke tagjai lehetnek a vallalatnak és egyfajta tudasmentés
valésul meg. A generaciok kozti kiilonbségek leklizdésére a vallalat generacids enyhité képzéseket, workshopokat
tarthat a mentor kollégdak részére.

Az oktato kulcsszerepe:

Az oktatdk megfelels, elkotelezett személyisége alapfeltétele a sikernek. A kulcs az, hogy elfogadjak &ket és
megbizzanak bennik a tanulék. Az oktatd sok esetben majdnem szil6 szerepet tolt be. A Z generacid igényli a
személyes beszélgetéseket. Az iskola és a vallalati oktatdk kozti kapcsolat is meghatdrozd, ha tudnak taldlkozni,
megismerik egymas munkajat, akkor kdnnyebben tudnak kdzdsen dolgozni a tanuldk motivalasan.

A motivacio, elkételezédés kialakitasanak kezdeti Iépései:

Elsé és legfontosabb lépés a bizalom kiépitése a didkok és sziileik felé. 16 lehetGség egy szul6kbdl all6 csoportot
létrehozni, akik hiteles tajékoztatast adnak sziil6i értekezleteken. Ez bizalmi kérdés, igy lehet a szil6ket
szovetségesnek megnyerni.

Sosem lehet elég hamar elkezdeni a palyaorientaciot, érdemes mar a kozépiskola kezdésénél eliiltetni a bogarat a
diakok fulében a dudlis képzés nyujtotta lehetGségekrél.

35



Az iskoldban rengeteg tényezd befolydsolhatja a potencidlis jelentkez6ket. Egyes esetekben tanar fliggs, hogy ki
mire buzditja a didkokat. Valaki partolja a dudlis képzést, mig vannak olyan osztalyfénokok is, akik éva intik a
gyerekeket ett6l a képzési formatdl. Ezt mi sem mutatja jobban, mint az azonos iskolakbol érkezd diakok létszama
mennyire eltéré egyes évfolyamok esetében. A masik hizéerd pedig a kortdrs tarsasag lehet. A tanuldk egymast
motivdljdk és befolydsoljak, online folyamatos 0Osszekottetésben vannak, beszélgetnek egymassal. Ezért
elsGsorban kozosségeket kell elérnitik, megszdlitaniuk a vallalatoknak. Erre jo a Tik-Tok, vagy egy-egy influenszer
bevondsa a szakma népszer(sitésbe, mert igy tudjuk kbnnyebben elérni a kozosséget.

A tanuldi motivacid felkeltése érdekében tett konkrét 1épések, beavatkozdsok:

A didkokat a lehet6 legrugalmasabban kell kezelni, erre j6 lehetdséget biztosit a szabadnapok felhasznaldsa, és a
csaladi napokra, egyéb vallalati programokra valé meghivds. Fontos, hogy valtozatos feladatokkal kossék Gket le
Gket az oktatdik, olyanokkal, amelyben érzik, hogy felel6sségteljes, szakmai munkat végeznek.

A tanulék motivacidja felkelthetd kozosségépitdé programok szervezésével és olyan tevékenységekkel, mely a
csapatszellem kialakuldsat erésitik (pl. egy k6zos termék, produktum elGallitdsa, amiben mindenki legjobb tudasa
szerint dolgozik).

Az online generacidkat online eszkdzokkel lehet leginkdbb elérni a megfelel§ platformokon, akdr influenszerek
bevonasaval. De a napi kommunikacié soran is azt tapasztaljak a dualis képz6k, hogy telefonrél elérhets online
kommunikaciés csatorndkon keresztiil kénnyebben, gyorsabban megszdlithaté ez a generéacié. Ok maguk is
szeretik itt kezdeményezni a munkahelyi kommunikaciét is.

A generaciok kozti tanulasi folyamatot érdemes tébb oldalrdl megkozeliteni. A szaktuddst az oktatd adja, am az
online vildgban a Z és alfa generaciod van igazan otthon, igy 6k azok, akikt6l az oktatdk tanulhatjik az okostelefon
vagy tablet sokrétl, egyszer(i hasznalatat. Gyakran olyan appokat, technikdkat ismernek, amiket, ha
megoszthatnak az oktatdkkal, akkor mélyebb kapocs alakulhat ki a tanuld és az oktatd kozott. A motivaciot pedig
biztosan emeli, ha érzi a tanuld, hogy szamit, amit mond, és elfogadjak a véleményét, alapoznak egyedi tudasara.

A kimagaslo tanuléi teljesitmények elismerése szintén motivald. Szamos cégnél j6 gyakorlat a féléves teljesitmény
alapjan minden osztalybdl egy-egy tanuld kitlintetése a szakma kivald tanuldja dijjal, amihez valamilyen targyi,
vagy anyagi juttatds is tdrsulhat. A nyari id6szakban a dij dtaddsa torténhet az iskolai évzardn, vagy végz6sok
esetében a ballagdson, ahol a sziil6k is jelen vannak, igy még biiszkébbek lehetnek a gyermekiikre.

Motivaciét, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technoldgiak:

A Z generdcids tanuld mar egyetlen percet sem élt digitalis vilagon kiviil, beleszilettek az online térbe, ennélfogva,
illetve a céges technoldigai tudds elvarasok miatt sem mell6zhetd a modern eszkézok és technoldgidk folyamatba
épitése a dualis képzés soran.

A hagyomanyos irasbeli dolgozatokat érdemes online appokkal kivaltani. Szivesebben hasznaljak a tanuldk ebben
az esetben is az élmény alapu kvizeket, mint példaul a Kahoot, Quizizz stb. Gyorsabb, szinesebb, képalapu, és
azonnal megkapjak a helyes vélaszt. A gyorsasag szamukra alapvetd kérdés, hiszen az internet vildgdban ahhoz
vannak szokva, hogy nem kell varniuk, ha kérdésiik van. Ez az oktatdi oldalrdl is hasznos, hiszen munka kézben tud
az oktatd korrigalni, latja a hidnyzo teruleteket, amiket kozosen meg tudnak beszélni.

A projektoktatds sordn tapasztaljak a dualis képzdk, hogy a Z generacidval folytatott munkabdl sem hidnyozhat a
jatékos tanulds, gamifikacié. A kvizeket hasznalé appok ebben az esetben is par perces szérakozast, fellidiilést
hozhatnak a didkok szamara. Mindez segit a gyerekek bevondsdban, a figyelem megszerzésében és
fenntartdsdban. A tandri magyardzatok Youtube-on, vagy TikTok-on taldlhato rovid videdkkal szinesithet6ek. Még
motivaldbb, ha megkérjik a tanuldkat, hogy 6k maguk keressenek, esetleg készitsenek a témahoz kapcsolédo
rovid videdkat.

A dudlis képzésben az on the job tanuldsi forma a meghatdrozo, ami idedlisan tarsithato a projektoktatassal, mint
pedagdgiai mdédszertannal.
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Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tamogatoé intézkedések, illetve egyéb 6sztonzék kiemelése:

A Z generacid nehezen tolerdlja a tobb miszakos beosztdst, fontos nekik, hogy a munka-maganélet egyensulya
meglegyen, a munkaidd kezdete és vége szdmukra szent és sérthetetlen. Munkaid6 kézben megtesznek mindent,
keményen dolgoznak, de azon kiviil nem foglalkoznak a munkdval. ,Work hard, play hard” a mottdjuk. A
munkaidGkeretek kozott nyugodtan rajuk bizhatunk kisebb, de felelGsségteljes feladatokat.

Mivel a dudlis képzés mar alapvetéen hidnak tekinthetd a didkok szdmdra, 6k mar abban a munkakdrnyezeteben
tanulnak, ahol majd dolgozni fognak. Motivalé lehet szamukra, ha mar képzésiik alatt részesiilnek a f6allasuak
juttatasi csomagjabdl (SZEP- kdrtya, SIM- kartya), és az sem elhanyagolhatd szempont, hogy ugyanazt a
munkaruhat, laborkdpenyt hordjak, mint f6allasa , kollégdik”. Ennek a generacidnak fontos a kiilsé megjelenés,
de a valahova valé tartozas is. Eppen ezért akdr egy céges munkaruha is motivalé tud lenni, biiszkén tudjak viselni
azt.

J6 gyakorlat egyedisége, Ujszer(isége:

A vizsgalt korcsoport szocializacidja meglehet&sen sokszinl. A covid alatt a sziil6k szarnyai alatt maradtak, emiatt
hatalmas ereje van a sziil6i befolydsoldsnak. A sziil6k multbdl hozott megitélése a vegyiparrdl sok esetben
meglehetGsen kedvezé6tlen, igy a gyerekek beiskoldzdsa el6tt 6ket kell meggySzniink arrdl, hogy rengeteget
fejl6dott a technoldgia és mar messze nem olyan veszélyes az ipardg, mint amire 6k emlékeznek. Ha ez a
meggy6zés sikeres, a tanuldkat a dualis képzés sordn kell megtanitanunk arra, milyen az, amikor napi 8 drdban,
vagy akar tobb m(iszakban kell dolgozni. Ehhez elkotelezett, nyitott oktatdkra van szlikség, akikben megbiznak a
tanulék, és szivesen fogadjak t6lik az Uj ismereteket.

A bemutatott j0 gyakorlat egyedisége tehdt, hogy a tanuld motivaciéjanak felkeltése el6tt alapoz a sziil6k
elérésére, informalasara és szakma iranti elkdtelez6désére.

Sikerkritériumok:
A Z generaciot allampolgarként kell kezelni a vallalatnal, felelsségteljes munkaval, feladatokkal.

Az elkotelez6dés akkor fog kialakulni, ha jol érzik magukat a vallalatnal, ehhez pedig kdzvetlen barati kozosséget
kell Iétrehozni a didkok kozott, illetve fontos, hogy szeressék és tiszteljék az oktatdikat.
A generdcid sikeres bevonasanak kulcstényez8i kozott szerepel tehat:

- apartneri hozzaallas;

- személyes és Gszinte kommunikacio;

- abiztonsagos, bizalmi kapcsolatok és munkakornyezet kialakitasa;

- az oktatok személye.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

A Z-generdciét nem lehet 6nmagaban kezelni, hiszen tul sok minden tudja 6ket befolydsolni, ideértve a sziil6ket,
baratokat, tanarokat. igy nemcsak a didkokat kell elérni és meggydzni, hanem a kdérnyezetiikben |évé személyeket
is. Mindezek mellett jovGképet és célt kell eléjik allitani, hogy folyamatos legyen a motivacidjuk a szakma
megszerzése és a munkavallalas irant.
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HATRANYOS HELYZETU TANULOK OSZTONZESE

1. J6 gyakorlat — turizmus-vendéglatas

Témapontositas, problémafelvetés:

A szakoktatdsban tanuldk egy jelent6s részénél alacsony jovedelem, alacsony iskolazottsdg, gyenge kulturdlis
elldtottsag és nem megfelel6 lakaskortilmények jellemzéek a csalddokban. A hatranyos helyzet elsédlegesen a
szegénységre vezethetd vissza, és a hatranyos helyzeten bellil a veszélyeztetettség, melynek okaként a csalad
életmddja, antiszocidlis jelleg, érzelmi sivarsag, rendezetlen belsé viszonyok és a sziil6k gyermekiikkel kapcsolatos
felel6tlensége jelolhet6 meg. A szegénység gyakran kovetkezménye a kisebbségi létnek, szubkulturahoz
tartozasnak, aluliskoldzottsagnak és a munkanélkiiliségnek. A hatranyos helyzetl tanuldk a hozott hatranyokat
tovabb viszik az oktatasba és a munka vilagaba is. Gondot jelent szdmukra, hogy korabbi tapasztalataik nem segitik
G6ket sem a tanuldsban, sem pedig az oktatasban, mivel nem kaptak olyan pozitiv mintat, melyet kdvetni tudndnak.
A csaladi hattér és az iskolai sikeresség kozott bizonyitott kapcsolat talalhaté. Sziikséges tehat olyan utakat,
megoldasokat, Osszességében jé gyakorlatokat taldlni, ahol ezek a tanuldk is sikeres tagjdva valhatnak a
kozosségnek, tehat az iskoldnak és a munkahelynek.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A munkdltaték és az iskola is érzékelte, hogy a hatranyos helyzet( tanulok munkdba jarasanak az is akadalyt
szabhat, hogy a kozlekedés koltségeit nem tudjak vallalni. Az egyik j6 gyakorlatban a munkaltatd sajat kisbuszaval,
turajaratban szdllitja az erre rdszoruldkat az otthon és a munkahely kozott. Mdsik munkahely pedig BKV bérletet
ad azoknak, akik ezt maguktdl nem tudjdk megfinanszirozni.

Olyan gyakorlatra is volt példa, ahol a munkahelyen a tanulé megtaldlja azt a személyt, aki 6t megismerve segiti
és motivdlja. Ez igen fontos, hiszen a didknak hidnyzik az otthonrél hozott példa. A tanulé a csaladjdban nem tudta
atélni és megtapasztalni azt a mintat, melyet masolva sikeressé valhatna az iskoldban a tanuldsban, vagy a dudlis
partnernél a munkaban. Az iskolaban az 6t felkarolé munkatars, aki nem is feltétlenil egy erre a feladatra kijelolt,
és ezzel megbizott mentor, biztositja szdmara az a kovetend6 példat, ami a tanulét motivélja és teljesitményre
sarkalja.

A motivacio, elkotelezddés kialakitasanak kezdeti Iépései:

A legfontosabb kezdeti 1épés a hatranyos helyzet(i didk segitésében a bizalom felépitése. A tanuld szdmara hiteles
és kovetendSé mentor [épésenként kialakitja a j6 kapcsolatot. A didk felismeri, hogy bizalommal kozelithet a
mentorhoz, és megosztja vele a szdmdra fontos részleteket a sajat életébdl. Aki az altala irdnyitott tanuldkrol
nagyon sok személyes dolgot megtudott, és valéban megismerte Gket. Ez a kdzvetlen kapcsolat az, amivel a nala
dolgozé didkokat 6sztondzni tudja és sikerre sarkalja.

A tanuloi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

Akar az iskoldban, akar a munkahelyen lényeges, hogy az 6ket segit6 mentor, aki lehet az osztalyfénok, a
munkahelyi vezet6, vagy tanuléfelel6s, vagy akdr masvalaki a munkahelyen, érdeklédéssel forduljon a didk felé. A
mentor legyen nyitott, sugarozzon érdeklédést és bizalmat, kérdezze ki, és hallgassa meg a tanulét.

Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:
Differencialt oktatas

A differencialt oktatas lehet6vé teszi, hogy a tananyag és az 6rak menete a didkok egyéni képességeihez igazodjon,
igy mindenki a sajat tempdjaban és szintjén haladhat. Ez néveli az 6nbizalmukat és csokkenti a lemaradas érzését.

Projektalapu tanulas (Project-Based Learning, PBL)
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A gyakorlati, valds élettel kapcsolatos projekteken keresztiili tanulds 6sztonzi a didkokat a kreativitasra és az
egyuttmakodésre. Az ilyen tevékenységek fejlesztik a problémamegoldd készségeiket és jobban bevonjak 6ket a
tanuldsi folyamatba.

Technoldgiai eszkdzok és digitalis platformok

Az interaktiv digitalis eszk6zok (pl. okostablak, tabletek) és az online oktatasi platformok, mint a Kahoot, a Quizlet,
vagy a Google Classroom, jatékos formaban, konnyebben hozzaférhet6vé és élményszerlivé teszik a tanulast, ami
fokozza az elkotelez6dést.

Gamifikacio

A jatékositas soran kiilonféle jatékmechanizmusokat, pl. pontgydjtést, szintek elérését alkalmazzak az érdkon, ami
motivald hatdssal lehet a didkokra. A hatranyos helyzetl diakok szamdra az ilyen tipusu tanulds érdekesebb és
inspiradlébb lehet.

Mentoralas és egyéni tdmogatas

Az egyéni mentoralds és a személyes odafigyelés elGsegitheti a hatranyos helyzetl didkok fejlédését, hiszen a
mentoralds soran kifejezett tamogatast és Utmutatast kapnak, amely noveli az dnbizalmukat és elkotelez6désiiket.

Tarsas tanulds és kooperativ tanulasi technikak

A kozosségi és kooperativ tanulasi médszerek segitenek a didkoknak egymas tdmogatdsdban, a kozosségi élmény
pedig noveli a tanulas iranti motivacidjukat és a tananyag elsajatitasat.

Pozitiv visszajelzés és elismerés

A folyamatos pozitiv visszajelzések, valamint az elért eredmények elismerése noveli az 6nbizalmat és motivaciot,
kiilonosen a hatranyos helyzetl didkoknal. Az elismerés segit nekik megtalalni a bels6 motivaciét a tovabbi
fejl6déshez.

Elménypedagégia

Az élménypedagodgia lehetfséget nyujt arra, hogy a didkok kozvetlen tapasztalatok utjan tanuljanak, ami
kiilonosen hatékony lehet a motivacié novelésében. Az ilyen tipusu tevékenységek kozelebb hozzak a tananyagot
a diakok mindennapi életéhez.

Munkahelyi beilleszkedést, bevondst tamogato intézkedések, illetve egyéb 6sztonz6k kiemelése:

A munkahelyen, ahol mindenki alapvet6en a sajat feladatdra 6sszpontosit, és nem a tanuld érdekeire koncentral,
legyen erre kijel6lt, a tanuldval kozvetlenill foglalkozd, erre alkalmas személy, akihez a tanulé bizalommal
fordulhat.

Szlikséges a nagy anyagi hatrannyal induld didkok pénzligyi megsegitése is, példdul az utazds koltségeinek, vagy
akdr magdnak az utaztatdsnak is a munkaado altali atvallalasa.

J6 gyakorlat egyedisége, ujszer(isége:
Az utazasi tdmogatds és az utaztatds az eziranyu koltségek megemelkedésével valt igazan fontossa.

A személyes példamutatdson alapuld motivacié a hatranyos helyzet( tanuldk esetén nagyon fontos, mivel ilyen
példat nem kaphattak korabban.
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Sikerkritériumok:

e Anyagi segitség a munkaba jarasnal.

e Hiteles, szocidlisan érzékeny és erre a feladatra alkalmas munkatarsak megtalalasa a szervezeten beliil.
Egyéb, 0sszegzl észrevételek:

A hatranyos helyzet(l tanuldk foglalkoztatdsaban kiilsé segitséget is adhatd. Azok a jé példak, melyekben hasonld
hatrannyal kiizd6k komoly sikereket felmutatva vdlnak egy szakmdban linnepelt sztarokka, gondoljunk itt példaul
olyan sztarséfre, aki szintén a kisebbségi szubkulturabdl kiizdotte fel magat, 6szténz6en hatnak a fiatalokra.

2. Jo gyakorlat — kereskedelem

Témapontositas, problémafelvetés:

Jelenleg a hatrdnyos helyzetl gyermekek integracidja és felzarkdztatdsa a legnehezebb feladat a szakképzés
szereplGi szamara, mivel szocidlis és tarsadalmi alapkompetencidk megléte sziikséges az Uj kdzegbe vald
beillesztéshez és a szakmai ismertek megszerzéséhez. Sok esetben szembesiiliink olyan tanuldkkal, akik az
alapvet6 kulturalis és szocialis hattérrel sem rendelkeznek, ezen kiviil még és az iras és az olvasas is nehézséget
jelent szdmukra vagy ezek teljesen hidnyzo készségeik. A dudlis képz6helyen olyan csaladbdl szarmazé gyermekek
is megjelenhetnek, akiknek szileik vagy gondvisel6ik még egyetlen napot sem dolgoztak, ezért a sziil6k nincsenek
tisztdban a munkahelyi kultdrdval. Ezért t6lik a dudlis partnerhez érkezé gyermek nem szdmithat relevans
tandcsokra és tamogatasra, mindezek a feladatok és felel6sségek is az iskolai és a dualis képz&helyi oktatdkra
harulnak.

Ahhoz, hogy pontosan meg tudjuk hatdrozni a célcsoportot, a rajuk kialakitott felkészitési utat a szabalyozast és
a felkészitéshez tartozo specialis képzési lehet8ségeket meg kell ismerni.

A bizonytalan szocialis hattérrel rendelkezd tanuldk esetében a lemorzsolédas aranya igen magas, 6ket a normal
duadlis képzési folyamatban a bemeneti feltétele hidnya miatt csak ritkdn lehet felkésziteni, nagy részik
lemorzsolddd és palyaelhagyd lesz.

A hatrdnyos helyzet( tanuldk szamdra kialakitdsra keriltek alternativ képzési utak, amelyek megteremtik a
felzarkdzas lehetGségét a gyermekek és a fiatal feln6ttek szamara. llyen lehet6ségek példaul a Dobbantd program
és a MUhelyiskola.

A Dobbanté program keretében szervezett alapkompetencia-fejlesztés célja, hogy a magatartasi és tanuldsi
zavarokkal kiizd6, az iskolai rendszer( oktatdsban lemaradd, altaldnos iskolai végzettséggel nem rendelkezd, 15.
életéviiket betoltott fiatalok szamadra lehetGséget biztositson a sikeres egyéni életut megtaldldsdhoz. A program
a szakmatanulashoz sziikséges alapkompetencidk, a személyes és szociadlis kompetencidk fejlesztése mellett
rugalmasan igazodik a didk egyéni adottsagaihoz. Személyre szabottan, specidlis pedagdgiai maddszerek
alkalmazasaval késziti fel a fiatalt a mihelyiskoldba val6 belépésre, amelynek elvégzésével alapfokl végzettséget
és részszakmat szerezhet. Nemcsak tartalmaban, de a képzési id6 hosszaban is igazodik a tanuld igényeihez.

A miihelyiskola a Szakképzési Hidprogramot valtotta fel. A Dobbantd programbdl érkezékon kiviil mindazokat
varja, akik kizardlag alapfoku végzettséggel rendelkeznek és 16. életéviiket betoltotték. A mihelyiskoldban
tanuldk 6-24 hénap alatt részszakmat szerezhetnek. A képzés a hagyomanyos mester-inas kapcsolatra épil. A
részszakmat a gyakorlati képzés helyszinén sajatitja el a fiatal. A szakoktatd 3-5 didkkal foglalkozik, akik a
részszakmahoz kétédéen a mestertdl sajatitjdk el a kapcsolddd kézismereti tartalmakat is. A mihelyiskoldban
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nem alkalmaznak hagyomanyos értelemben vett értékelést. A képzésekhez barmikor lehet csatlakozni, a képzési
id6 az egyéni el6rehaladastdl fligg, a mester a fiatal egyéni fejlédésének megfelel6en dont a szakmai vizsgara
bocsatasrél. A miihelyiskolai képzésben tanuléi jogviszonyban résztvevék szakképzési 6sztondijra jogosultak.

A kereskedelem agazatban a Mdhelyiskoldban a Bolti el6készité résszakképesitést lehet megszerezni specidlis
képzési formdaban és ezt kdvetben akar Kereskedelmi értékesité szakmara is tovabbtanulhat a felkészulé.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A tdmogatd rendszer kész és rendelkezésre all, de valamiért igen kevés intézményben m(ikodtetik és ennek
kovetkeztében a dudlis képzésben egyre tobb hatranyos helyzetl tanuld kezdi meg a felkésziilését. Hozzajuk
nagymértékd tirelem és befogadds sziikséges, mivel a normarendszeriik nagymértékben eltér az atlagostdl, de
vellik is elindul a képzési folyamat, viszont megallapithatd, hogy fentebb felsorolt okok miatt sokan lemorzsolédok
lesznek és kés6bb a képzési rendszerbdl is kikerililnek. Vannak azonban sikertorténetek is, amelyek segitenek a
felzarkoztatasukban és a sikeres felkészitésiikben.

A motivacio, elkételez6dés kialakitasanak kezdeti Iépései:

Az oktatdkon van a legnagyobb hangsuly, mert 6k képesek els6sorban a bizalmi viszony kialakitasara a tanuldkkal.
Erre nagy szlkség van, mert a problémak megoldasaban el kell tudnia fogadni a tanuldnak, hogy els6dlegesen az
oktatd tud segiteni, de ha nincs meg a bizalom, akkor a problémak nem kerilnek a felszinre és enélkil a nehézség
nem kezelhetd. Sajnos a személyiségei jogok védelme miatt nem kapunk megfelel6 informdacidt az iskolatdl a
gyermekekrél és a csaladi helyzetiikr6l, pedig nagyon fontos lenne a szamunkra. Ezért a kezdeti beszélgetések
kiemelt jelent&séggel birnak a tanulék megfelel6 megismerése szempontjabdl. Ezt az elsé talalkozasok alkalmaval
beszélgetések formdjaban lehet elinditani, fontos megismerni, hogy az egyes tanulék, milyen hattérbdl érkeznek
van csaladjuk vagy nagyszul6vel, vagy nevel6szilGvel él. Ki miért valasztotta ezt az iskolat és ezt a szakmat, sok
visszajelzés érkezik t6lik, hogy nem 6nszantukbdl, hanem sziil6i nyomasra dontottek igy vagy egyszer(i okokbdl,
mivel ez az iskola volt a legkdzelebb. El6fordul, hogy a lehet6ségeik korlatozottak a tdvolsdgok miatt és egy
testhezallé szakmat, ezért nem tud valasztani a hatrdnyoshelyzet(i tanulé. llyen esetekben sokszor el6fordul a
gyakori hidnyzas és a renitens magaviselet, aminek kdvetkezménye a szankcionalds. Mivel nem tudja ezeket
elfogadni, tobbszor kimarad és a végén lemorzsolddo lesz.

A tanuléi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét lépések, beavatkozasok:

A megismerést kdvetéen motivald hatdsu, ha a munkahelyi szabalyrendszert fokozatosan vezetjiik be a tanuldk
esetében. Ebben fokozottan ki kell térni a munkakezdés és a munka befejezésre a higiéniai szabalyok betartasara.
FGleg egy élelmiszerizletben fontos szempont a személyi higiénia betartdsa, ebben a tiszta munkaruha és a
kifogastalan megjelenés is benne van. Meg kell értetni a tanuldkkal, hogy ha a munkaterileten vannak, példaul
pultban, vagy eladdként az Uzletben akkor a boltot képviselik, ezért nem viselkedhetnek és beszélhetnek
akarhogy, hanem az Uzlet elGirasainak megfeleléen torténhet. Felhivjuk a figyelmiket, hogy tisztelettuddan
beszéljenek egymassal és a kollégakkal is. A vasarldkkal torténé kommunikaciohoz érdemes sztenderd
mondatokat haszndlni, amelyeket elsajatitanak a tanuldk az els6 id6szakban. Ezek kiterjednek kdszonésre a
mindségi kiszolgdlasra és az elkdszonésre egyarant.

A szabdlyrendszer megismerése és elsajatitdsa nem megy egyszerlien az elsé id6szakban, mert nem ezt szoktak
meg, de kés6bb motivalé hatasu, mivel egyértelm(i normarendszert biztosit a gyakorlaton lévék szamara, tehat
ehhez kell igazodni. Ezek alkalmazdsara és betartdsara egymast is figyelmeztetik és kialakul a megfelel
munkahelyi légkor.

Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:

Igyekezziink egy célkitlizést megfogalmazni a tanulék szdmdra. A munkakezdés és a munkaba érkezés
megtervezése az els6 feladat a dudlis képz6helyen. A helyes hajviseletre is ki kell térni, mivel a derékig éré haj
higiéniai okok miatt sem el6nyds, ezek mellett veszélyes lehet a gépek és eszk6zok haszndlata soran, ezért nem
megengedett. Altaldban az jellemzi a hatranyos helyzet(i tanuldk lakhatdsat, hogy egy tavolabbi telepiilésen
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élnek, ebbdl eredéen tobbszori atszallassal tud csak bejutni a képz&helyre. Ezért 6k sokkal tobb id6t toltenek
utazassal, mint a varosokban él6k. Emiatt korabban kell felkelnitk és elindulniuk, ez mar frusztracié a szamukra a
tobbiekkel szemben.

Meg kell ismerkedniink a szlil6kkel, gondvisel6kkel annak érdekében, hogy probléma vagy hidnyzas esetén tudjuk,
hogy kit kell megkeresni nem csak az iskolaban, hanem a csaladban is. Veliik is a bizalmi viszony kialakitasara
torekszlink. Ezekben a csalddokban gyakran csak alkalmi munkabdl van jovedelmiik a szlil6knek ezért, ha a sziil6
elmegy dolgozni a tanuldnak kell a kistestvérére vigyazni, ebben az esetben szabadsdgra engedjiik a tanuldt, ezzel
elkeriulhetjiuk, hogy tappénzes papirral igazoljdk a tavolmaradasukat. Erre bevezettik azt a rendszert, hogy
mindenkinek el6z6 hét péntekig le kell adniuk az egyéni kéréseiket és ezeket figyelembe vesszik. Igyeksziink
megteremteni a hatranyos helyzet(i tanuldink szamadra a biztonsdgos és bizalmi alapokon nyugvé munkahelyi
légkort, ahol jol érzik magukat. Ez az alapeleme annak, hogy képesek légynek tanulni, az ismeretanyagot
befogadni a munkafolyamatok begyakorolni.

Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tamogaté intézkedések, illetve egyéb 6sztonzék kiemelése:

A tanuldk a felvételiiket kovet6en megkapjak a munkahelyen a formaruhat, ezzel lathatdéan beolvadnak a régi
munkavallaldk tdboraba, ezzel is segitjik a beilleszkedésiiket, hogy az els6 id6szakban sem kilonboztetjiik meg
Gket a régi kollégaktdl.

Az els6 id6szakban a munkahelyi normakat ismertetjik meg a hatranyos helyzet(i tanuldkkal. Amig ez nem
torténik meg, nem mehetnek ki az eladdtérbe és nem szolgdlhatnak ki vasarlékat.

Igyeksziink figyelembe venni a kozlekedési sajatossagokat, annak érdekében, hogy ne okozzon kellemetlenséget
a korai kezdés és a kés6i hazajutas.

Erzékenynek és toleransabbnak kell lenniink a hatranyos helyzetl tanuldkkal, mivel masként szocializalédnak és
hidnyos normarendszerrel érkeznek a dualis képz6helyekre.

J6 gyakorlat egyedisége, Ujszerlisége:

A hatranyos helyzetl tanuldk felkészitése 6sszetett, mivel nehéz hattérbél érkeznek és kevés tamogatast kapnak
a csalddjuktol, emiatt egyedinek tekintheté. A megfelel6en elsajatitott elméleti ismeretek és a gyakorlat sordn
alkalmazott eszk6z6k hasznalata és a szakmai elGirdsok magabiztos ismerete sziikséges ahhoz, hogy sikere legyen
a képzésben résztvevének. Ezek birtokdba csak ugy keriilhet, hogy a képzési programban szerepld
tananyagegységeket elsajatitotta elméletben és gyakorlatban egyardnt, az oktatdk irdnymutatdsa mellett. A
tanuldsi eredmény alapu felkészités ennek megfeleléen torténik.

Sikerkritériumok:

A dualis felkészités akkor sikeres, ha a hatranyos helyzet(i tanulé a megfelel6 szakmai, elméleti és gyakorlati
ismeretekkel rendelkezik és tudja hasznalni a feladatmegvaldsitashoz sziikséges eszkozoket, és a mikodéshez
kapcsolddo elbirdsokat és szabdalyokat ismeri. A szakmajahoz tartozo folyamatokat 6nalléan képes elvégezni.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

Sztenderd és egyetlen j6 megoldas vagy folyamat nem létezik a hatranyos tanuldk fogadasara, beillesztésére és
felkészitésére vonatkozdan, amelyik mindenhol egyforman és tokéletesen alkalmazhatd lenne. Mivel minden
tanulé mas és mas, a dudlis képzGhelyek is eltéré adottsagokkal és lehetGségekkel, valamint kilénb6z6
felkésziltségli személyi dllomannyal rendelkeznek.

A fentebb bemutatott alapelvek és |épések alkalmazhatéak az egyes dudlis gyakorlati képzShelyeken,
természetesen olyan formaban, hogy mindenki a sajat mikodésének, cégének megfelel6en magara szabja és
atalakitja, kiegésziti azokat. Figyelembe kell venni a hatranyos helyzet( tanulékra vonatkozo sajatossagokat és
ezeknek megfelel6en kell kialakitani a vellik torténé foglalkozast.
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3. J6 gyakorlat — elektronika

Témapontositas, problémafelvetés:

A hatranyos helyzet(i tanulék szamos nehézséggel szembesiilnek az oktatasi rendszerben, kiilonésen a szakmai
képzések teriiletén. Csalddi, szocialis és anyagi korilményeik gyakran akaddlyozzak 6ket abban, hogy megfelelGen
beilleszkedjenek az iskolai kozosségbe és sikeresen teljesitsenek tanulmanyaik soran. Ezek a problémak nem
csupan az egyének személyes fejl6édésére, hanem a tdrsadalmi mobilitdsra és a munkaerépiacon vald
elhelyezkedésiikre is negativ hatdssal vannak.

A hatranyos helyzet( fiatalok, akik kedvezG6tlen csaladi hatterik, anyagi korlataik vagy szocidlis helyzetiik miatt
nehezitett kérilmények kozott élnek, specidlis tdmogatast igényelnek. Ezeknek a tanuldknak gyakran vannak
viselkedési problémaik, amelyek akaddlyozzak Gket az iskolai kbzegbe vald beilleszkedésben és a tanulasban.
Emellett sokan kozuliik kiizdenek az alapvet6 irasi és olvasasi készségek elsajatitasaval is, ami tovabb neheziti
el6rehaladasukat. Az instabil vagy tdmogatds nélkili csaladi hattér gyakran megneheziti szamukra a rendszeres
tanuldst és fejl6dést. Tovabba, az alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitése is kihivast jelenthet szdmukra, ami
negativan befolydsolja iskolai teljesitményiiket és dnbizalmukat.

A probléma kezelése érdekében atfogd tdmogatasi rendszer kialakitasa a cél, amely kifejezetten a hatranyos
helyzet(i tanuldk oktatdsi és szakmai integracidjara 6sszpontosit. Ez a rendszer tébb 6sszetevébél all.

e Az els6 elem a mentoralds, ahol védllalati mentorok személyre szabott tamogatdst nyujtanak a tanuldknak
és csaladjaiknak, segitve 6ket nemcsak az iskolai el6menetelben, hanem a személyes és szocidlis
készségeik fejlesztésében is.

e A masodik elem az anyagi tdmogatas, amely 6sztondijak formajdban mar a 9. évfolyamtdl kezdve 6sztonzi
a tanuldkat tanulmanyaik folytatdsara és egy biztos szakma elsajatitdsara.

e A harmadik elem a szakmai képzésekre helyezi a hangsulyt, ahol a didkok elméleti képzést és gyakorlati
tapasztalatot szereznek, mikozben tanulmanyaik alatt munkabért kapnak, ezzel biztositva a
megélhetésiiket és a szakmai fejlédésiket.

o A negyedik elem a koz0sségi és szocialis fejlesztés, amely kdzosségi programokon keresztil tamogatja a
tanuldk beilleszkedését és segiti Gket abban, hogy tdmogatdé kdzegre leljenek tarsaik és mentoraik kozott.

e Végil, az otodik elem a felzarkdztatd program, amelyet iskoldkkal és civil szervezetekkel kdzdsen
mikodtetnek.

A program atfogd céljai kdzott szerepel a hatranyos helyzetl tanuldk sikeres integracidja a munkaerdpiacra,
biztositva szdmukra az 6nalld élet lehetGségét. Emellett a program célja a tanuldk szakmai készségeinek fejlesztése
és olyan biztos szakma megszerzése, amely hosszu tavon stabil megélhetést nyujt szamukra. Végil, a program
el6segiti a tdrsadalmi mobilitast, lehet&séget biztositva a tanuldknak, hogy kitorjenek hatranyos helyzetiikbdl és
sikeres életet éljenek.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

Cél, a hatranyos helyzet(i tanulék tdmogatdsa és Osztonzése, hogy sikeresen beilleszkedjenek az oktatasi
rendszerbe és a szakmai képzésekbe, valamint a munkaerépiacra. A programot az iskolakkal és civil szervezetekkel
kozosen mikodtetik, ami tobb szempontbdl is atfogd tdmogatdst nydjt a célcsoportnak.

1. Mentoralas és tdmogatas

A program egyik alapvet6 eleme az dnkéntes vallalati mentorok altal nyujtott személyre szabott tdmogatds. A
munkatdrsak 6nkéntes alapon vallaljdk, hogy mentordljdk a hatranyos helyzetl tanulékat. A mentorok szerepe
nemcsak az iskolai el6menetel segitése, hanem a tanuldk teljes életére kiterjed6 tamogatas, beleértve a személyes
és szocialis készségek fejlesztését is.
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A mentorok rendszeres talalkozékat szerveznek a tanuldkkal, hogy megismerjék Gket és bizalmi kapcsolatot
épitsenek ki. Minden tanuldval egyéni fejlesztési tervet dolgoznak ki, amely figyelembe veszi az adott tanuld
er@sségeit és fejlesztendd terileteit. A mentorok segitenek a tanuléknak a mindennapi problémadak megoldasaban,
legyen sz6 tanuldsi nehézségekrél, csaladi problémakrél vagy akar higiéniai kérdésekrdl.

2. Anyagi tdmogatas

A program jelent@s része az anyagi tamogatas, amely 6sztonzi a tanuldkat a tanulmanyaik folytatasara és a szakmai
képzésekben vald részvételre.

A tanulék mar a 9. évfolyamtdl kezdve 6sztondijban részesiilnek. Ez az anyagi tdmogatds lehetévé teszi szamukra,
hogy ne kelljen megélhetési gondokkal kiizdenilk, és teljes mértékben a tanulmanyaikra koncentralhassanak. Az
osztondijak mellett egyéb anyagi tdmogatasokban is részesililnek, példaul tanszerek, ruhazat és egyéb iskolai
szlikségletek beszerzésével.

3. Szakmai Képzések

A tanuldk szamara - 10. évfolyamon - lehet6ség nyilik dualis képzési programokban vald bekapcsoldddsra, ahol a
szakmai gyakorlat és az elméleti oktatds parhuzamosan zajlik.

A tanuldk szakmai gyakorlatot szereznek, mikézben elméleti oktatasban is részesiilnek. A dudlis képzés soran mar
a tanulmanyaik alatt munkabért kapnak, ami hozzajarul anyagi stabilitdsukhoz és motivacidjukhoz. Valds
munkahelyi kornyezetben szerezhetnek tapasztalatot, amely nagyban hozzajarul jov6beli karrierjik épitéséhez és
munkaerGpiaci esélyeik ndveléséhez, tovabba emberi kapcsolataik kialakitasahoz.

4. Koz06sségi és szocialis fejlesztés

Rendszeresen szerveznek kozosségi programokat, ahol a tanuldk taldlkozhatnak egymassal, megoszthatjak
tapasztalataikat, és tamogatast kaphatnak tarsaiktdl és mentoraiktdl. A program keretében kilénféle workshopok
és tréningek kerllnek megrendezésre, amelyek a tanuldk szocidlis készségeinek fejlesztését célozzak, mint példaul
kommunikacio, konfliktuskezelés, egylittm(ikodés és dnbizalom novelés.

5. TAmogatd program

Egyéni és csoportos felzarkéztatd ordkat tartanak, ahol a tanuldk személyre szabott segitséget kapnak. A
programban civil szervezetek is részt vesznek, akik kiilonb6z8 szocidlis és oktatasi szolgaltatdsokat nyujtanak a
tanulék szamdra. Az iskolakkal vald szoros egylittmiikodés révén biztositott, hogy a tanuldk a lehet6 legjobb
tdmogatast kapjak, mind az iskolai, mind a kézosségi életiikben.

Megvaldsitds és eredmények

Az iskoldk és civil szervezetek segitségével azonositasra kerlilnek a hatranyos helyzet( tanuldk, majd bevonjak ket
a programba. A mentorok felveszik a kapcsolatot a tanuldkkal és csalddjaikkal, kialakitva a személyes tdmogatasi
rendszert. A program folyamatos nyomon kovetést és visszajelzést biztosit, amely lehetévé teszi a tanuldk
fejlédésének kovetését és a sziilkséges beavatkozdsok id6beni elvégzését.

Rendszeres értékelések és visszajelzések segitségével mérésre keril a program hatékonysaga, és szlikség esetén
beavatkozasra kertiil sor.

Az eddigi eredmények azt mutatjak, hogy a résztvevé tanuldk jelentds javulast értek el tanulmanyi
eredményeikben, szocidlis készségeik fejlédésében és szakmai karrierjik elinditdsaban. A kozosségi érzés erGsitése
és az egyéni tamogatas révén a tanulék nagyobb dnbizalommal és motivacidval vagnak neki jévébeli kihivasaiknak.

A motivacio, elkételezédés kialakitasanak kezdeti Iépései:
e Interaktiv palyaorientacids napok:

Lehet8séget biztositanak a tanuldknak, hogy testkozelbdl |dssdak a munkakornyezetet és a mindennapi feladatokat.

a4



e Munkakodr-bemutatok:

A vdllalat kilénb6z6 részlegein dolgozd szakemberek bemutatjak munkajukat, és valaszolnak a tanuldk kérdéseire,
ezzel segitve Gket a palyavalasztasban.

e |nteraktiv feladatok:

A tanulodk interaktiv feladatokon keresztil kiprobalhatjdk magukat kiilonb6z6 munkakérokben, ami segit nekik
redlis képet alkotni a szakmakrol.

e |[skolai el6adasok:
Részletes bemutatdkkal informalnak a dudlis képzési programrél és a vallalat altal kinalt lehetGségekrdl.
o Nyilt napok:

Az iskolakkal egyuttm(ikodve szervezett nyilt napok keretében a tanuldk és sziileik személyesen is megismerhetik
a véllalatot és a képzési programokat.

o Soft skills fejlesztés:

Az onboarding program részeként el6készité workshopokat tartanak, ahol a tanuldk fejleszthetik a soft skilljeiket,
mint példdul a kommunikacid, az id6gazdalkodas és a csapatmunka. Ezek a készségek alapvets fontossaguak a
munkahelyi sikerhez és a motivacié fenntartasahoz.

e Szakmai alapok elsajatitasa:
A tanulék megismerkednek a szakmai alapokkal és az elvarasokkal, ami segit nekik felkésziilni a dualis képzésre.
e Mentorok és pdlyaorientdcids tandcsadok:

Mar a dudlis képzés megkezdése el6tt a tanuldk mentorokat kapnak, akik tamogatjak 6ket az elsé |épésekben. A
mentorok segitenek a tanuldknak a vallalat kulturdjanak és elvardsainak megismerésében, valamint az elsé
hetekben felmeriilé kérdések megvalaszoldsaban.

e Pdlyaorientdcids tanacsadas:

A tandcsaddk egyéni konzultacidkat tartanak a tanuldkkal, hogy segitsenek nekik a személyes céljaik és
karrierterveik kialakitasaban.

e Személyes célok meghatdrozasa:

A tanuldk személyes célokat tlizhetnek ki maguk elé a képzés soran, amelyek eléréséhez folyamatos tdmogatast
kapnak. Ez segit nekik abban, hogy motivaltak maradjanak és folyamatosan fejlédjenek.

e Rendszeres visszajelzés:

A program soran rendszeres visszajelzést kapnak a mentoroktdl és oktatéktdl, ami lehetévé teszi szdmukra, hogy
folyamatosan nyomon kévessék el6rehaladdsukat és javitsanak teljesitménylikon.

A tanuléi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét lépések, beavatkozasok:
1. K6zosségbe vald beilleszkedés elGsegitése
K6zOsségi programok szervezése:

A program kezdetén szervezett nyitd rendezvények és ismerkedési napok lehetéséget biztositanak a tanuldk
szamara, hogy megismerkedjenek egymassal, mentoraikkal és az oktatdkkal, ami el6segiti a kozOsségi érzés
kialakuldsat. Rendszeresen szervezett csoportos tevékenységek - mint példaul sportesemények, kirdndulasok és
kozos projektek - segitik a tanuldkat abban, hogy szorosabb kapcsolatokat alakitsanak ki tarsaikkal és mentoraikkal.
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Mentorprogram:

A tanuldk személyes mentorokat kapnak, akik segitik 6ket a beilleszkedésben, a tanulmanyi célok kit(izésében és
elérésében, valamint a mindennapi problémdak megoldasaban. A mentorok rendszeres talalkozdokat tartanak a
tanuldkkal, ahol megbeszélik a tanuldk el6rehaladdsat, kihivasait és sikereit, ezdltal erGsitve a tanulé-mentor
kapcsolatot.

2. J6 tanulé-oktatd kapcsolat kialakitasa
Projektalapu tanulasi mddszerek:

A program sordn alkalmazott projektalapu tanuldsi modszerek lehet&séget adnak a tanuldknak arra, hogy aktivan
részt vegyenek a tanuldsi folyamatban, és gyakorlati tapasztalatokat szerezzenek. A csoportos feladatok és
projektek segitenek abban, hogy a tanuldk egylttmikodjenek tarsaikkal és oktatdikkal, ami erdsiti a
csapatszellemet és a tanulé-oktatd kapcsolatot.

Nyitott kommunikdcié és visszajelzés:

Az oktatdk rendszeres visszajelzéseket adnak a tanuldknak a teljesitményikrdl, ami segit a tanuldknak megérteni
erdsségeiket és a fejlesztend6 terileteiket. Az oktatdk nyitott ajtd politikat alkalmaznak, ami azt jelenti, hogy a
tanuldk barmikor fordulhatnak hozzajuk kérdéseikkel vagy problémaikkal.

3. A tananyag és a szakmai ismeretek iranti figyelem felkeltése
Gydrlatogatasok és szakmai bemutaték:

A rendszeresen szervezett gyarlatogatdsokon és szakmai bemutatdkon a tanuldk testkdzelbdl ismerkedhetnek meg
a szakma gyakorlati oldalaval. A tanuldk részt vehetnek kiilénb6z6 szakmai versenyeken és kihivasokon, amelyek
soran kiprébdlhatjak tuddsukat és képességeiket valds helyzetekben.

Dualis képzési lehet&ségek:

A dudlis képzés keretében a tanuldk valés munkahelyi tapasztalatot szereznek a vallalat kiilonb6z6 teriiletein, ami
noveli a tanulas irdnti érdeklGdéstiiket és elkotelezettségliket. A tanuldk nemcsak az iskolai oktatas soran, hanem
a munkahelyi gyakorlatok alatt is folyamatos mentori tdmogatasban részesiilnek, ami segiti 6ket a szakmai
fejlédésben.

4. Egyéni fejlesztési tervek és tdmogatds
Személyre szabott fejlesztési tervek:

A mentorok és oktatdk egyéni fejlesztési terveket dolgoznak ki minden tanulé szamara, figyelembe véve azok
egyéni igényeit, képességeit és céljait. A tanuldk folyamatos tamogatast kapnak a mentoroktdl és oktatoktdl a
kitlzott céljaik eléréséhez.

Tamogatdsi rendszerek:

A vallalat kilonb6z6 6sztondijakat és anyagi tamogatasokat biztosit a hatranyos helyzetl tanuldk szamara, hogy
azok teljes mértékben a tanulmanyaikra koncentralhassanak. A program részeként a tanuldk szocidlis tdamogatast
is kapnak, amely magaban foglalja a tandcsadast, a kozosségi programokat és a sziikséges eszkozok biztositasat.

Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:
Munkahelyi beilleszkedést tamogatd intézkedések

A hatranyos helyzetld tanuldk megismerkedhetnek a vdllalat kultarajaval, m(kodésével és a munkahelyi
elvarasokkal. Minden tanuléhoz egy tapasztalt mentor rendelédik, aki segiti 6t a beilleszkedésben, az elsé
hetekben felmeriilé kérdések megvalaszoldsaban és a munkahelyi kbrnyezet megismerésében.
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A vezet6k és a HR osztdly nyitott ajtd politikat folytat, ami azt jelenti, hogy a tanulék barmikor fordulhatnak
hozzajuk kérdéseikkel vagy problémaikkal. Rendszeresen szervezett csapatépité rendezvények és események

sz

Rendszeres teljesitményértékelések és visszajelzések biztositjak, hogy a tanuldk tudjdk, milyen tertleteken kell
fejlédnitik és milyen eredményeket értek el. Egyéni fejlédési tervek késziilnek, amelyek célokat és mérféldkoveket
tartalmaznak a tanuldk szamara.

A hatranyos helyzetld tanulék Osztondijakat és teljesitmény alapu bdénuszokat kaphatnak, amelyek anyagi
biztonsagot nydjtanak szdmukra és motivaljak 6ket a jobb teljesitményre. A vallalat szocidlis tamogatdst is biztosit,
amely magaban foglalja a tanacsadast, a munkahelyi joléti szolgaltatasokat és a kozosségi programokat.

Tanulsagok masok szamara

e Személyre szabott mentoralds és tdmogatds fontossdga a didkok sikeres beilleszkedéséhez és
fejl6déséhez.

o Atfogd tamogatasi rendszer kialakitasa, amely anyagi és szocialis segitséget is magaban foglal.

o KbOzOsségépité tevékenységek és csapatmunka er@sitése, hogy a tanuldk szorosabb kapcsolatokat
alakithassanak ki és tamogatva érezzék magukat.

e Dualis képzési rendszer és gyakorlati tapasztalatok biztositasa, amelyek kdzvetlen kapcsolatot teremtenek
a tanulmanyok és a szakmai élet kozott.

Sikerkritériumok
1. Tanuldi elégedettség és elkotelezGdés:

A tanuldk elégedettsége és elkotelez6dése a program irdnt magas, amit rendszeres visszajelzések és elégedettségi
felmérések tdmasztanak ala.

2. Beilleszkedési rata:

A programban résztvev6é hatranyos helyzet(i tanuldk sikeresen beilleszkednek a munkahelyi kornyezetbe, és
hosszu tavon is megtartjak pozicidikat.

3. Pozitiv visszajelzések:

A programban résztvev6 munkateriletek elégedettsége magas és pozitiv visszajelzéseket adnak a tanuldk
felkészlltségérdl és munkamoraljardl.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

1. Személyes torédés és tdmogatds fontossaga:

A hatranyos helyzetl tanuldk esetében kiemelten fontos a személyes tor6dés és a folyamatos tdmogatas. A
mentorok szerepe nem csak szakmai Utmutatast, hanem érzelmi tamogatast is nyujt.

2. Rugalmas tanulasi koérnyezet:

A rugalmas tanulasi kornyezet biztositasa, amely alkalmazkodik a tanuldk egyéni igényeihez és tempdjahoz,
kulcsfontossagu a sikeres integracidhoz és fejlédéshez.

3. K6z0Osségi érzés erGsitése:

A kOzOsségi érzés erGsitése és a csapatszellem fejlesztése elGsegiti a tanuldk beilleszkedését és elkotelez6dését.
Az egylttmUikodésen alapuld projektek és csapatépité rendezvények ennek elengedhetetlen részei.

4. Folyamatos fejl6dési lehetdségek:

A folyamatos képzési és fejl6dési lehet&ségek biztositasa noveli a tanuldk motivaciéjat és szakmai elémenetelét.
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5. Pozitiv visszajelzés és elismerés:
A rendszeres visszajelzés és a pozitiv elismerés motivalé hatdsa nem elhanyagolhaté.

Osszegzés:
e A vallalatoknak és szervezeteknek nemcsak Uzleti, hanem tarsadalmi felel6sséglik is van a hatranyos

« sz

e A programok atlathatésdga és a folyamatos kommunikdcié biztositdsa noveli a tanuldk és a szlil6k
bizalmat, valamint az egylittm(ikodés hatékonysagat.

e Azilyen programok hosszutavu elkotelez6dést igényelnek a vallalatok részérél. A folyamatos fejlesztés és
a tanuldk utékovetése biztositja a program fenntarthatdsagat és sikerét.

4. )o6 gyakorlat — egészségiigyi technika

Témapontositds, problémafelvetés:
A hatranyos helyzet( fiatalokat fokozottan érinti a korai, végzettség nélkili iskolaelhagyas veszélye. A kamarak,
a képz6 intézmények, a dualis képz6k egyik kiemelt feladata, hogy meghatdrozzadk, mik lehetnek azok a tényez6k
és 0sztonz6k, amik a hatranyos helyzetl fiatalok motivacidjat novelik, ezaltal csokkentve a pdlyaelhagyas,
lemorzsolddas esélyét.
A hatranyos, vagy halmozottan hatranyos tanuldk korai iskolaelhagyasanak, lemorzsolédasanak, tanulmanyaik
félbehagyasdnak lehetséges okai, sulyosbitd koriilményei, kihivasai:
- jovedelmi helyzet,
- szUil6k iskolai végzettsége,
- szlil6k foglalkoztatottsaga,
- lakokornyezet/lakaskorilmény,
- a gyermeket egyedil nevelik,
- a gyermek tartésan beteg, vagy sulyos fogyatékossaggal élg,
- a gyerek csaladjabdl kiemelt, nevelésbe vett.
Valamint a tanuldk kozotti tarsadalmi, szocialis és egyéb kilonbségek, fliggetlenll a helyzet suilyossaganak
fokatdl, mértékétdl és dsszetettségétdl befolyasold tényezs lehet:
- leszakadd/hatranyos helyzet( telepulésrél/térséghbdl érkezdk,
- depresszids ipari 6vezetben él6k,
- valamely nemzeti/etnikai/egyéb kisebbséghez tartozok,
- tarsadalmi beilleszkedési zavarokkal kiizd6k, specialis igényi tanulg,
- a digitalizacid hatasai a ,Z” generacidban, digitdlis impulzusok,
- felgyorsult életritmus,
- a koncentracios képesség csokken,
- kedvezétlen média hatasok.
eltérnek. Specialis bandsmddot és mddszereket, egyéni Gtemezést igényelnek az oktatas, képzés folyaman is
A 14-20 év kozotti korosztdlyt érinté impulzusok problémat jelenthetnek:
- életmdd, el6képzettség, alapok, hatdsai, generacids sajatossagok ,Z”, digitalizacié hatdsai, felgyorsult
élet, a koncentracié képességének, idejének csokkenése, tarsadalom, média hatasaia munkaerd piacra.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:
A kedvez6 tapasztalatok, a jo gyakorlatok gydjtése, megismertetése, publikalasa tdmogathatja a dudlis képzéket
is abban:

- hogyan tudnak kdnnyebben, gyorsabban reagalni az egyes tanuldk specidlis igényeire,
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- javithatja az egyuttm(ikodést a céges munkakdrnyezetben elt6ltott id6szak alatt a tanuldk és a dualis
képz6k kozott.
Cél:
- akorai iskolaelhagyas tovabbi csokkentése,
- annak megakaddlyozasa, hogy a fiatalok végzettség nélkil keriljenek ki a munkaerépiacra.

Gyakorlati példak, megtértént esetek:

1.

,16 éves tanuldldny, aki SNI (sajdtos nevelési igényli), diszgrdfia (irdszavar), diszlexia (tanuldsi és beszédzavar)
diszkalkulia(szamoldsi zavar), valamint révid és hosszutdvu memdria zavarai, beilleszkedési problémdi vannak. A
szakmai vizsga el6tt, vdratlan terhesség kévetkezik be a tanév kézben. A tanulmdnyok megszakitdsa utdn,
egészséges baba sziiletik a nydri sziinet alatt. A cégvezeté mentordldsdnak és a munkatdrsak tdmogatd
segitségének koszonhetéen alkalmazzdk az (zemben, tanulmdnyait oktoberben folytatja. Segitenek az
ligyintézésben is, a tanuldldny munkanélkiili édesanyja a GYES keretein beliil segiti a baba elldtdsdt. A dudlis
képzési helyen gondot forditanak arra, hogy el tudja végezni a tanévet és segitik a szakmai vizsgdra vald
felkésziilést. A tanuldldny pdrja is megérkezik a dudlis képzéhelyre, ahol a kériilményeket figyelembe véve
alkalmazzdk 6t is. A tanuldldny sikeres szakmai vizsgdt tesz, pdrja el6bb sikerteleniil, majd sikeresen levizsgadzik.
9 éve ismerik egymdst, azota hdzassdgot kotdttek, mai napig az lizemben dolgoznak, két fiut és egy kisldnyt
nevelnek. Biztonsdgot, megélhetést, megfelel6 alapot kaptak a dudlis képzési helyen. Hittek benntik.”

2.

,16 éves tanuldlany, sulyos memoria zavarokkal, HHH (halmozottan hatranyos helyzet(i), SNI, diszlexids,
diszgrafias, diszkalkulids. Onéllé munkavégzésre képtelen, matematikai alapm(iveletek 100 szamkérben sem
m(ikodtek. A 10. évfolyamot a matematika bukas miatt meg kell ismételni. A dudlis képzd a 10-es szamkorben
probalja fejleszteni képességeit: 6sszeadas, kivonas, szorzas, almdk szamoldsa, tortaszeletek, cukorka, aprépénz
szamoldsa - minden, amit szamlalni lehetett. Gyakoroltatjak, segitik, ellenérzik az eredményt napi
rendszerességgel. Motivaljak- vardzsszo: meg tudod csindlni! Biztatds, tdmogatas, ismétlés, gyakorlas. A lelkes és
tlirelmes munkatdrsak tobbet foglalkoznak vele a dudlis képz6helyen, mint a tobbi tanuldval. Sok egyszer(i
feladatot kap, lassan 6ndlldan is képes egyszer(ibb munkakat elvégezni. Rengeteg dicséretet kap, ez is motivalja.
Fokozatosan fejl6dik, kommunikdacidja nyiltabb lesz. Ebben a tdmogatd kornyezetben érezheté az akarat a kislany
részérél. Mindenki szamara 6romot jelent fejl6dési folyamata, ez nagyon jo érzés. A mai napig a kereskedelemben
dolgozik, volt mar a honap és az év dolgozdja is.”

A motivacid, elkotelez6dés kialakitdsanak kezdeti |épései:

A hatranyos helyzetl tanuldkkal kapcsolatban az egyik legfontosabb feladat a duadlis képz6k és a képz6

intézmények részérél a tanulé és csalddja felé bizalmi kapcsolat kialakitdsa, megismerni Sket, megfelelGen
kommunikalni veliik, kialakitani egyfajta kot6dést az iskola és képzéhely felé.

A palyavalasztds, a palyaorientacid és a kés6bbi elkotelez6dés érdekében javasolt tennivaldk:

- a képz6 intézményben nyilt napok szervezése, a dualis képzShelyek bemutatasa, a dudlis képz&kkel
személyes megismerkedési lehetfség biztositasa, kapcsolattartas a szlilSkkel, a helyi kereskedelmi és
iparkamara tajékoztatasa a tanév megkezdésekor a dudlis képz6k, a tanuldk és a képzd intézmények és a
szUl6k részvételével.

A tanuldi motivacid felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozdsok:

A tapasztalat szerint a hatrdnyos helyzet( fiatalok esetén fokozottan érdemes lehet a személyes és folyamatos
kommunikaciéra és kapcsolatra, illetve informdciéatadasra torekedni. Sok esetben olyan munkahelyi elvarasokra
is érdemes felhivni a figyelmet, ami szamunkra magatdl értet6dé. Ez a generacids sajatossagokon tul fakadhat a

49



csaladi mintakbdl, vagy éppen azok hidnyossagabdl. Beilleszkedésik és elkotelez6désiik érdekében tett néhany
konkrét, m(ikodd példa:

a tanuld megismerése beszélgetések kdzben, kulturdlt és empatikus tdjékozédas az életkorilményekrdl,
bizalmi kapcsolat kialakitdsa a tanuld és a cég munkatdrsai kozott,

- acég, a munkatarsak, a munkafolyamatok részletes bemutatasa, ez elérheté eredmények ismertetése,
- aszakképzési munkaszerz6désben rogzitett juttatasok ismertetése,

- agyakorlas soran tobb kontroll/ellendrzés beépitése, az esetleges hibak esetén tébbszori gyakoroltatas, a
,j0l végzett” munka 6rome, dicséret munka kozben és a munka végén,

- az el6nyodk és lehet6ségek bemutatdsa a munkafolyamat sikeres elvégzésekor és munkdba allaskor, az
anyagi lehet6ségek ismertetése a munkaerépiacon.

Motivacidt, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technoldgiak:

A tanulmanyok megkezdése el6tt célszerli megismertetni a tanulét a dualis képz6 munkahelyi elvardsaival, a
konkrét feladatokkal, az alkalmazott analdg/digitélis technikakkal, alap-és segédanyagokkal, munkamaddszerekkel.
Sokkal tobb tlirelem sziikséges a HHH és HH tanuldk oktatdsa sordn, mint mas képesség( tarsaikkal. Egy-egy
folyamatot tobbszor be kell mutatni, sokkal toébb ellenérzési pontot kell beépiteni, mint a szokdsos oktatasi
folyamatban. Segit6 tdmogatast kell nydjtani problémai kezeléséhez. Komoly lehet6ség, hogy a tanulmanyok
sikeres elvégzése esetén vagy maradhat a cégnél, vagy segitik az allaskeresésben és elhelyezkedésben. Kénnyen
elképzelhetd, hogy generdcids sajatossagoktdl figgetlenlil még a munkahelyi digitalis technoldgiak elsajatitasaban
is szlikségiik lesz tobblet tdmogatdsra, mentordlasra a fiataloknak.

Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tamogatd intézkedések, illetve egyéb osztonzék kiemelése:

- ajé emberi és szakmai kapcsolat kialakitasa sokkal hangsulyosabb, mint mas helyzetekben, intenzivebb
kapcsolatot kell kialakitani korosztalynak megfelel6en a sziil6kkel

- be kell vonni a munkahelyi szabadidds programokba a tanulét is

- személyre szabott specidlis tanulast el&segit6 moddszerek, a tanuld egyéni ltemében, megfeleld
mennyiség(i gyakorlasi lehet6séggel

- lehet személyre szabott 0sztonz6kkel tdmogatni (anyagi, természetbeni juttatasok, étkezési tdmogatas,
emocionalis - dicséret és annak megjelenitése a cég internetes oldalan, marketing jelleg(i - személyes
fejlédés bemutatdsa és szakmai versenyekre felkészités tamogatas)

- Etikai kéddex, mely tartalmazza a munkavallaléval kapcsolatos elvarasokat

J6 gyakorlat egyedisége, Ujszer(isége:

A HHH és HH tanuldkkal valé foglalkozds bizalmi kapcsolatra épil. Jobban meg kell ismerni a tanuld
életkoriilményeit, magat a tanulét és a csaladjat is. Erzékenyen kell kozeliteni a tanulé problémainak megolddsa
felé. Nem feltétlendl gy kell segitséget nyujtani neki, hogy az transzparens legyen a tébbi tanulé szamara is. A
munkafolyamatokat tobbszor, részletesebben kell ismertetni. Fontos a példamutatas. Tobb ellenérzési/kontroll
pontot kell beépiteni. Fontos az eredmények elismerése. Lényeges, hogy pontosan tudja a tanuld, milyen
feltételei vannak a napi munkanak, az iskolai éveknek a sikeres vizsgdknak.

Sikerkritériumok:

Nyugodt munkakodrnyezetben végezhetd munka, nem kell félni a bizonytalansagtél. A tanulmanyok kézben a
szakképzési munkaszerzGdés, vagy egyedi 6sztonz6k kedvezd anyagi helyzetet teremthet. Sikeres szakmai vizsga
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esetén palyakezdési tdmogatasban részesiil a tanuld. A munkaerépiacon kdnnyebbek az elhelyezkedési
lehet6ségek, perspektiva nyilik a tovabbi szakmai életével kapcsolatban.

Egyéb, 0sszegz6 észrevételek:

Alapos helyzetelemzés utan a tanulé megismerése lényeges feladat. Pontos tajékozédas az életkorilményeirdl.
Fel kell mérni, hogy milyen pozitiv és negativ elképzelései/informacié vannak vélasztott szakmdjaval
kapcsolatban. A pozitiv elképzeléseket meg kell erGsiteni, a negativ informdacidkat korrigdlni szikséges.
Részletesen és hatékonyan kell bemutatni az elvégzendd feladatokat. Tobb kontrollt/ellendrzést kell beépiteni a
tanulasi folyamatba. A tanuldknak meg kell ismernilik a jogszabdlyban biztositott és az esetleges céges egyedi
O0sztonzbket. Be kell mutatni azokat az anyagokat, technoldgidkat, amik a munka soran alkalmazhaték. Amennyire
lehet, érdemes bevonni a tanulét a munkahelyi szabadid&s programokba. Ismertetni kell a késébbi tovabbképzési
lehet6ségeket. Be kell vonni a tanuldkat a szakmai versenyekbe, amire koncentrdltan felkésziteni 6ket. Fel kell
hivni a figyelmiket arra, hogy a tanulmanyok sikeres elvégzése utan, jo lehet6ségeik vannak elhelyezkedni
munkaerépiacon, vagy maradhatnak a korabbi dualis képzénél, ami biztonsagérzetet ad a tanuldénak, hogy jovéjik
szakmailag, emberileg, anyagilag biztositott. llyen mdédon a dualis képz6k munkaerd utanpdtlasa is biztosithatd.

5. J6 gyakorlat — kozlekedés -és szallitmanyozas

Témapontositds, problémafelvetés:

A hatranyos helyzetben [évé, illetve a halmozottan hatranyos helyzetben 1évé tanulék motivumrendszere
tarsaikétdl eltérg, igy egyes esetekben sziikséges kilon kezelni azt. Kutatasok bizonyitjak, hogy a dontéseink alapja
a motivacid. A hatranyos helyzet( tanuldkndl fontos vizsgalni a motivacié meglétét, és annak aspektusait, hiszen
nem tudhatjuk, hogy mi készteti 6ket a legjobban arra, hogy részt vegyenek nemcsak az oktatdsban, hanem
lemorzsolddasuk minimalisra csokkentésével a munkaeré-piacon is boldoguljanak.

Fontos annak elérése, hogy a tanuld teljesitménykeresé legyen, ne pedig teljesitménykeril6. Tapasztalatok azt
mutatjak, hogy szamos esetben nem érdekeltek az iskola és a képzés elvégzésében, az intézményi életet
kiattalannak [atjak. A kotelez6 minimumra fokuszalnak, tarsaikkal 6sszehasonlitasba kezdenek, ahol 6nmagukat
megitélve alacsonyabb szintre helyezve Iépnek ki |épésrél-lépésre a képzéshdl.

A hatranyos helyzet(i tanuldk egyre tdbben vannak, a munkaltatoknak fel kell készllni fogadasukra és a
befogaddnak kell lenni a munkahelyi beillesztés soran.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

Képz6helyként jo gyakorlatnak mondhaté el az egyéni banasmadd kialakitasa, a tanuldkkal torténé egyeztetést
kovet6en. Ez nem jelenti azt, hogy szekcionaltan kell foglalkozni a tanuldkkal, egyéb csoportba rendezve. A
tapasztalat azt mutatja, hogy tdmogatd kdzosségben, ahol nem éreztetik vele hatranyos helyzetét, megfelelGen
teljesit, és motivacidja n6. A Z generaciora jellemzé a szocidlis érzékenység.

Feltérképezve a hatranyossag indokat, személyre szabottan nyujthaté segitség a tanuldnak, abban az esetben, ha
elfogadd a segitséget ajanldjaval.

A motivacio, elkotelezédés kialakitasanak kezdeti Iépései:

A szakmai napok/vasarok alkalmaval még nem minden esetben lathatd egy tanuld helyzete, igy a toborzas
alkalmaval még nincs lehetGség arra, hogy a hatranyos helyzetl tanuldkra egy kilon kialakitott folyamatot
mikodtessen a munkaltato.

A kivélasztas keretein belll, az interjukon mar nagy altalanossagban feltérképezhetd az, hogy egy hatranyos
helyzet(i tanuldnak milyen hatrannyal kell megkizdenie tarsaival ellentétben. A képzGintézmény/munkaltatd
ebben a kezdeti fazisban mar egyénre szabottan tudja kezelni a tanuldk életutjat, akar azzal, hogy a lehet6ségeket
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megvizsgalva felajanlja a szamara legkedvezbbnek vélt tamogatast. (pl. lakhatasi tdmogatds, kollégium
biztositasa, étkeztetésben valo segitség)

A tanuldéi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

Amennyiben mar a hatranyos helyzetd tanuld felvételre kerilt dudlis képzés vagy munkaviszony keretein beldl,
akkor egyéni megegyezéssel nyujthatdk kiilonb6z6 segité tdmogatdsok.

llyen - képz6helyek daltal hasznalt - tAmogatasi forma lehet pl.:
Csaladias légkor

Rendkivil fontos a csaladi légkor kialakitasa, hiszen a hatranyos helyzet(i tanulék esetében elengedhetetlen
megteremteni azt a tdmogatd kdzeget, amelyet nem minden esetben tudnak biztositani nekik otthon.

Mentoralas

A mentor-rendszer kialakitdsa ebben az esetben nagy hatékonysdaggal bir, hiszen minden tanulénak — fliiggetlenil
a helyzetétSl — rendelkezésre all egy személy, akit6l segitséget kérhet, akitél tamogatast kap, és ez kilonosen
fontos a hatranyos helyzet(i tanuldknal, hiszen mindig van kihez fordulnia, csalddjat érint6 Gigyekben is.

Tanuldsat érint6 hatranyos helyzet miatt pedig érdemes hasznalni az iskola altal nydjtott kedvezményeket is, mint
pl. felmentést egyes feladatok aldl, vagy segédeszkoz haszndlatat.

Motivaciodt, elkotelez6dést novelS eszk6zok, mddszerek, technolégiak:
Oktatd-tanuld/munkaltaté-dudlis tanuld kapcsolata és a dicséret

A hatranyos helyzet(i tanuldkkal foglalkozd feln6ttnek fontos tisztaban lennie azzal, hogy mivel motivalhatja a
tanuldkat. A tapasztalat azt mutatja, hogy a tanuldk helyes dicsérete az egyik pillére a motivaciénak. Ez azt jelent;,
hogy az oktaténak jelen esetben tisztdban kell lennie azzal, hogy a tanuld milyen munkat képes elvégezni, és
szamara olyan feladatot kell kiadni, amelynek elvégzése nem okozhat problémat, és a végén visszacsatoldsként
dicsérettel jutalmazza. A dicséret nem altalanos, hanem személyre szabott, a kdvetelményekhez képest a tanuld
altal elért szinten is megtorténik, nem a tobbi tanuléhoz viszonyitva.

Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tamogatoé intézkedések, illetve egyéb 6sztonz6k kiemelése:

A dudlis képzés utdn a munkaviszonyban szintén a felsorolt eszkdzokkel és gyakorlatok szerint sziikséges kezelni a
hatranyos helyzet(i munkavdllalékat. Nem szabad elfelejteni, hogy attdl, mert intézménybdl munkahelyre 1épett,
a csaladi hattere és a hatranyos helyzete nem valtozott.

Ebben az esetben a felettes vezets az, aki az egyéni bandsmaddjdval tudja segiteni a hatranyban Iévé munkavallalét,
ugy, hogy az a vallalati kulturat, illetve a csapatkohézidt ne sértse. Ez azt jelenti, hogy kizardélag annyi és akkora
segitséget nyujt, amely még nem rontja a csapatban elfoglalt helyét, nem vezet sziikségtelen kikozositéshez.

J6 gyakorlat egyedisége, Ujszerlsége:
A gyakorlatok egyedisége az egyén egyedi kezelésében rejlik. Sajnos szdmos esetben a hatranyos helyzet mivoltara
késén derdl fény, viszont amennyiben a munkaltaté mar a kezdeti szakaszban rendelkezik ezzel az informacidval,
sokkal tobb tdmogatasi lehetGséget tud igénybe venni annak érdekében, hogy a tanuldt/munkavallaldt sikeresen
integralja, motivalja, és elkotelezze.
Sikerkritériumok:

e Egyéni banasmadd

e Tanuld-oktatd, fiatal munkavallalo-munkaltaté jo viszonya
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Egyéb, Osszegz06 észrevételek:

Fontos a hatranyos helyzet( tanuldknal az iskoldval szoros kapcsolatot tartani, annak érdekében, hogy a tanulékat
jobban megismerhessék a munkaltatok, felkésziltebbek legyenek a befogadasukra kezelésiikre. Hosszu tavu
megoldas, hogy az aktiv munkavallalékat, vezetbket is érzékenyiteni kell a hdatranyos helyzet( tanuldk és
potencialis munkavallalok problémai irdnt. A mai érzékeny kornyezetben érdemes képzGintézményként és
munkdltatéként a minimalisnal tébb tdrsadalmi felelsséget vallalni, hiszen a hatranyos helyzetd tanuldk, a
tapasztalatok alapjan, a befektetett munkdval ardnyosan képesek hosszU tavon is hasznos tagjai lenni a
vallalatoknak.

6. J6 gyakorlat — épitGipar

Témapontositds, problémafelvetés:

,Hatranyos helyzet(” az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykoruva valt gyermek
vagy fiatal felnétt, aki esetében az alabbi kérilmények kozil egy fennall: a szilS vagy a csalddba fogadd gyam
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, alacsony foglalkoztatottsagu, vagy a gyermek elégtelen
lakékornyezetben, illetve lakaskorilmények kozott é16 gyermek vagy fiatal feln6tt.

,Halmozottan hatranyos helyzet(i” az, aki esetében a hatranyos helyzetként meghatarozott korilmények kozil
legaldbb kettd fennall, tovabba a csaladjabdl kiemelt, szakellatast nyujtd intézményekben elhelyezett, nevelésbe
vett gyermek, valamint az utégondozoi ellatasban részesild, tanuldi, hallgatéi jogviszonyban allé fiatal feln6tt.

A szakképzésben résztvevé tanuldk sajnos jelentds hanyada hatranyos helyzet(. A szakma tanulds, azon belil az
épitSipari szakma egyébként sem vonzé a mai fiatal generacié szamara. igy alap motivacié nélkiil, szinte kizarélag
,maradvany elv” alapjan érkeznek a szakképz6 iskolakba és a gyakorlati oktatdst biztositdé munkahelyekre.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

Ha a tanulénal el tudjuk érni, hogy szamdra a kiut a hatranyos helyzetbdl egy j6 szakma elsajatitasa, aminek
segitségével megtalalja szamitasait a munka vilagaban.

A motivacio, elkételezédés kialakitasanak kezdeti Iépései:

A csaladi kornyezet és a szocidlis helyzet rendkiviil fontos szerepet jatszanak a tanuldk motivacidjaban és iskolai
teljesitménylikben. Fontos megismerni a csaladi hatteret és az oktatdknak a szil6kkel bizalmi kapcsolatot
kialakitani. A hatranyos helyzet( didkok gyakran kiizdenek anyagi nehézségekkel, ami korlatozza hozzaférésiiket
a tanulashoz sziikséges eszk6zokho6z és informacidkhoz. A csaladi problémak, a munkanélkiliség, az alkoholizmus,
tudatmaodosito szerek hasznalata szintén hozzajarulnak a didkok motivaciéjanak csokkenéséhez.

A hatranyos helyzet( didkok gyakran nem latjak a szakmai képzésben rejl6 lehetGségeket, és nem érzékelik a
jovébeli karrierjiik épitésének elSnyeit. Erdekl6désiik felkeltése nemcsak a szakképzé iskoldk, hanem az iparagi
szerepl6k feladata is. Gyakran beilleszkedési problémakkal kiizdenek. Ez nemcsak a munkahelyi kornyezethez valo
alkalmazkodast jelenti, hanem a szocialis és pszicholdgiai integraciot is. Sziikségiik van segitségre abban, hogy
megtanuljak, hogyan banjanak masokkal a munkahelyeken, hogyan kezeljék a stresszes helyzeteket és hogyan
kommunikaljanak hatékonyan. Az oktatd-didk kozti bizalmi viszonynak a hatranyos helyzet( tanuldk esetén még
nagyobb a jelent6sége. Palyaorientacids napok, nyilt napok alkalmaval, a tanuldkkal vald elbeszélgetés soran
segiteni kell ket a szdmukra vonzé szakmak kivalasztasaban.

A tanuloi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét lépések, beavatkozasok:

A munkahelyi beilleszkedés egyik kulcsfontossagu tényezdje a munkarend és a munkahelyi normak betartasa. A
hatranyos helyzetl tanulék szamara a munkarend szigoru betartdsa gyakran nehézséget jelent, mivel sok esetben
nem rendelkeznek az ehhez sziikséges dnfegyelemmel vagy a megfelel§ szocialis tdmogatassal.
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A munkarend betartdsa nemcsak a munkahelyen vald sikeres érvényesiilést segiti, hanem az élet mas teriletein
is segithet a tanuldknak. A mentorok és az oktatdk folyamatosan nyujtott pozitiv tdmogatasa, példamutatasa
jelenthet segitséget, hogy a tanulék megszokjak a munkahelyi elvarasokat, és megfeleljenek azoknak.
Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszkozok, mddszerek, technoldgidk:

A gyakorlati tapasztalatok megszerzése az egyik leghatékonyabb médszer a didkok motivaciéjanak névelésére. Az
épitGipari szakmak esetében a tanuldk szamdara rendkivil fontos, hogy lehet6séget kapjanak arra, hogy a
tanulmdnyaik soran valés munkahelyi kornyezetben dolgozzanak. A tanuld egyéniségét megismerve lehetlség
szerint azonos vagy hasonld beallitottsagu szakmunkas mellé legyen beosztva, ezaltal is segitve a beilleszkedését.
A munkahelyi gyakorlatok, az iparagi partnerekkel vald kdzvetlen egylittmikodés és a projektalapu tanulds
segithet a hatranyos helyzet( didkoknak abban, hogy megtapasztaljak, milyen az épitGipar valddi vildga, és milyen
elényokkel jar egy szakma birtokldsa. Korszer( eszk6zok, technoldgidk és gépek folyamatos bevonasa a gyakorlati
oktatdsba, elGsegitheti a tanuld érdekl6désének fenntartasat.

Sikeres szakemberek vagy vallalkozasok megismerése segitheti 6ket abban, hogy ldssak a szakma jovébeli
lehetGségeit. Els6sorban olyan torténetek, ahol hatrdnyos helyzetbdl indultak, inspirdlok lehetnek a fiatalok
szamdra.

Az 6nalldsag és a felelGsségvallalds alapvetd készségek a munkahelyi sikerhez. Meg kell tanitani a fiatalokat,
hogyan szervezzék meg sajat feladataikat, hogyan kezeljék az id6t és a prioritdsokat, és hogyan vallaljanak
felelGsséget a munkajukért. A munkahelyi gyakorlatok és projekt alapu tanulds segithetnek abban, hogy a didkok
megtapasztaljak, mit jelent felelGsséget vallalni egy-egy projekt vagy munkahelyi feladat kapcsan.

Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tdmogatd intézkedések, illetve egyéb 6sztonz6k kiemelése:

A rendszeres visszajelzés kulcsfontossagu a hatranyos helyzet( tanuldk fejl6désében. Az oktatdoknak és a
mentoroknak biztositaniuk kell a didkok szamdra azokat az értékeléseket, amelyek segitenek szamukra felismerni
erdsségeiket és gyengeségeiket. Az épitGiparban végzett munka soran a tanuldk gyakran dolgoznak nagy
csoportokban, és fontos, hogy tudjak, hogyan viselkedjenek a kollégdkkal, hogyan reagaljanak az észrevételekre
és hogyan tanuljanak a hibaikbdl.

Hasznos lenne, ha az iskola a dualis képz6&helyet informalna a tanulé sajatos nevelési igényeirél, hogy az oktatd
kezdetekt6l at tudja segiteni a tanulét a nehézségeken. Az iskola és a képzShely szoros parbeszédére lenne
szlikség pl. a tanuld csalddi helyzetének, életkoriilményeinek megismerésére. Fel kellene hivni a figyelmet a szil6i
értekezletek fontossagara, amin a képz6helyeknek is ott lenne a helye.

A hatranyos helyzetl tanuldk szdmdra a pszicholdgiai tamogatds is kiemelkedéen fontos. A munkahelyi
kihivasokkal valé megbirkdzas, a stresszkezelés és az onértékelési problémak kezelése elengedhetetlen a sikeres
beilleszkedéshez.

Fontos a kovetkezetesség, mert hosszu tavon ez szolgdlja leginkabb a tanuldk érdekeit, ezzel is segitve 6ket, hogy
megalljak a helyiket a munka vilagaban.

16 gyakorlat egyedisége, Ujszer(isége:

A hatranyos helyzet(i tanulék zome gyakran figyelemhianyos, ez az otthoni meghitt beszélgetések, Gszinte
kommunikacié hidnydra vezethet6 vissza.

Az oktaténak éreztetni kell a tanuldkkal, hogy 6k ugyanugy teljes értékd tagjai a csapatnak, mint a tébbiek, nincs
hatranyos megkllonboztetés sem szarmazds, sem anyagi helyzet vonatkozasaban. A munkafeladatok kiosztasanal
is kovetkezetesen és igazsagosan kell eljarni, minden tanuldra egyenlé banasmaddot kell alkalmazni. Ezt a
szemléletet el kell fogadtatni a projekteken a hatranyos helyzet(i tanuldkkal egyiitt dolgozd kollégakkal is, ezzel
segitve a hatranyos helyzetl(i fiatalok beintegralddasat a munkahelyi kbzosségekbe.
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Sikerkritériumok:
Sikerkritériumok ¢sszefoglaldsa, amelyek segitenek beilleszkedni a hatranyos helyzetl tanuldkat az iskolai és
munkahelyi kozosségekbe:
1. Pozitiv visszajelzés: mar a legkisebb eredményt is hangsulyozni kell. Ez er@siti az dnbizalmukat, és
motivalja 6ket a tovabbi eréfeszitésekre, hogy ldassak munkaik értékét.
2. Célok meghatdrozdsa: ne csak hosszutdvu, hanem kdnnyebben elérhet révidtavu célokat is ki kell jeldlni,
melyek tobb sikerélményt jelentenek szamukra.
3. Relevédns tananyag valasztasa: érdeklédésiket figyelembe véve jobban tudnak kapcsolédni a tanulashoz.
4. Inspirdlé torténetek: kordbbi sikertorténetek, hasonlé hatranyos helyzetbél induldk bemutatdsaval
reményt kaphatnak, hogy 6k is képesek hasonlé teljesitmény elérésére.
5. Er6sségek felmérése: mindenkiben meg kell keresni a pozitiv tulajdonsdgot, ezzel 6nbizalmat és
motivaciot adunk, hiszen ezt otthon altaldban nem kapjak meg.
6. Személyes figyelem és tamogatas: egyéni mentoralds, meghallgatds, tanacsadds és tamogatas céljaik
elérésében.
7. Atehetségesebb tanuldk felismerése, 6sztonzés nagyobb célok elérésére.
8. FelelGsségvallalasra szoktatas.
9. Csoportos tevékenységek és egylittm(ikodés: csapatban dolgozva a didkok szocidlis készségeik fejlédnek,
és megtanuljdk a csapatmunka fontossagat.
10. Rugalmassagra és kitartdsra nevelés: meg kell értenilik, hogy a kihivasok lekiizdése és a nehézségeken
valé athaladas elkeriilhetetlen része az életnek, a fejl6édésnek.
11. Specialis 6sztondij lehet6ségek megteremtése: ezdltal kiils6 motivaciot kaphatnak.
12. Pszicholdgiailag tdmogatd hattér és maximalis diszkrécio biztositasa.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

A hatranyos helyzetl tanuldk oktatdsa és szakmai palyafutdsuk tdmogatasa az egyik legfontosabb tarsadalmi
kérdés, amely kilondsen az olyan teriileteken valik hangsulyossa, mint az épitGipar. Az épitSipar tradiciondlisan
a gyakorlati tudasra és a fizikai munkavégzésre épit. A hatranyos helyzet nem csupdan gazdasagi, hanem szocidlis
és pszicholdgiai jellegl is, amely mély hatassal van a tanulék motivaciéjara, beilleszkedésére és a szakmai
fejlédésiikre. Egyes esetekben sziikség esetén segit6 szervezetek bevondsdra is sor keriilhet (pl. Maltai
Szeretetszolgalat, Magyar Voroskereszt, Pedagdgiai Szakszolgdlat).

Az épitGiparban tanuld hatranyos helyzet( didkok szdmdra a szakmavdlasztas, a beilleszkedés és a megfelel
viselkedés kialakitdsa nemcsak az oktatdk, hanem a tarsadalom kozos feladata. A megfelel6 motivacids
programok, a gyakorlati tapasztalatok és a mentordldas mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a tanulék megértsék, a
hatranyos helyzetbdl az egyetlen kiut, hogy sikeresen elvégezzék tanulmanyaikat, és azt kovet6en a
munkahelyeken és az életben is megalljdk a helyiket.
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7. J6 gyakorlat — vegyipar

Témapontositas, problémafelvetés:

Eddigi tapasztalataink alapjan sok problémaval kizdenek a szegregdlt, hatrdnyos kozosségekbdl szarmazéd
fiatalok, és az Gket oktatdk. A legaltaldnosabb probléma, hogy a fiataloknak nincs elég informdciojuk,
Onismeretlk, nincsenek tisztdban azzal, milyen lehet6ségeik vannak, hogy 6k is lehetnek tehetségesek valamiben,
illetve 6nbizalomhidnyban is szenvednek.

Atanulds mellett rengeteg esetben kapnak plusz feladatokat otthonrdl (pl. vigyazni kell a kisebb testvérre), emiatt
sokszor eltlinnek és esetenként az iskola sem tud réluk ilyenkor semmit, ahol szintén nem szeretnek lenni.
El6fordul, hogy a tanuld juttatdsa az egyetlen biztos bevételi forrds a csalad szamdra. Ezeket a problémakat az
iskolakkal kozosen kell kezelnie a dudlis képz6helynek.

Jellemz6 ndluk a szocidlis, tarasas kompetencidk hidnya, ebbdl kifolydlag nem megfelel6en szocializdlédnak és
megjelenhetnek higiéniai problémak is. Ezt potlandd az oktatéknak gyakran apjuk helyett apjuk, anyjuk helyett
anyjukka kell valniuk. Ezek a hianyossagok betudhatdak a csalddbdl j6v6 rossz példakbdl.

Megkilénboztethets a probléma kiskzdsségi, illetve vérosi szinten is, ugyanis nagyobb vérosokban (Példaul Ozd,
Kazincbarcika, Miskolc) a szocidlis halé sok esetben nincs megfelel6en kiépitve, nem elegendd a szocialis
munkasok szdma, illetve kevéshé erds a kozosség megtarto ereje egy kisebb telepiiléssel szemben.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A jo gyakorlat alapja a bizalom és a biztonsagérzet kialakitasa. Olyan oktatékat kell alkalmazni, akik hivatdasként
tekintenek arra, hogy atadjak a szaktudasukat ezeknek a fiataloknak és emellett gondoskodnak is réluk. Fontos,
hogy mentor oktatd legyen veliik, aki nem lesz ideges, és aki kell6en érzékeny, empatikus. Sok esetben tamogatni
kell 6ket a képzésukon kiviil is, beszélgetni kell velik. Gyakran egyedileg kell méltanyolni bizonyos helyzeteket,
ehhez elengedhetetlen a bizalom kiépitése a tanuldval, és az, hogy ismerjiik meg a csaladi hatterét. Az egyedi
méltanyolas nélkil oktéberre mar sok gyerekt6l meg is valhatnanak a képz6helyek, hisz a szil6k gyakran
felel6tlenll bannak a tanuldkkal, illetve a hatranyos helyzettel jard szenzitiv informacidk sokszor az iskoldhoz sem
jutnak el. Sok rosszat kaphatnak otthonrdl, igy az oktatoktdl kapott negativ visszajelzések, szidalmak miatt
elveszitheté a kialakitott bizalom, amit nagyon nehéz visszaépiteni. Szamtalan esetben nincs megfeleld
infrastruktirajuk sem, igy otthon nem tudnak gyakorolni még ha szeretnének sem. Erre megoldas lehet a
leselejtezett eszkdzok kiaddsa szamukra otthoni haszndlatra.

A motivacio, elkételezddés kialakitasanak kezdeti Iépései:

Mar a beiskolazasuk el6tt el kell kezdeni a bizalmi kapcsolat kiépitését, l[atogatni kell az intézményeiket, taldlkozni
kell velik és ismertetni milyen lehet&ségeik vannak, hogy kiszakadjanak az otthoni koriilményeik kozil. Névelni
kell az onbizalmukat. Erre megfeleld lehet6ség, hogy elismerjik és dicsérjik meg 6ket, ha jol teljesitenek a
szamukra kiadott projektfeladatok soran. Példaként kell eléjiik allni, hogy lassak Gk is elérhetik ezt a tudast, ha
kellg energiat és szorgalmat tanusitanak.

A kell6 motivacid a hidnyos készségek, képességek fejlesztéséhez is hozzdjarulhat. Alapfeltétel mar az elsé
taldlkozasnal, hogy megismerjiik a tanuldinkat, és egyénileg, beszélgetésekkel alapozzuk meg azt a bizalmat, ami
a motivacio felkeltését inditja el.

A tanuloi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

A palyaorientacién pillanatnyi sikerélmény adasaval novelhet6 az 6nbizalmuk, ezéltal kedvet kaphatnak ahhoz,
hogy szakmat tanuljanak és ebben dolgozzanak is. Ismertetni kell mi is var rajuk a vallalatnal, milyen plusz
juttatasokat kaphatnak. Meg kell ismernilik oktatdikat és elkezdeni a bizalom kiépitését. Csaladsegits szervezeten
keresztil felvehetd a kapcsolat a fiatalokkal, és megismerhetik milyen lehetGségeik vannak, karrierut allithato fel
el6ttik, hiszen az a tapasztalat, hogy nagyon sok esetben nem tudjak, hogy ideaig is eljuthatnanak.
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Szamos esetben ahhoz, hogy a didkok egyaltaldn a tanuldsra tudjanak koncentralni, alapveté koriilményeiken is
javitani kell. A vallalat kdzhasznu egyesiilettel segithet a tanuléknak, f6ként azoknak, ahol a csalad egyetlen
bevételi forrdsa a dualis képzés soran kapott fizetés. llyen segitség lehet példaul a ruhagydjtés, tartds élelmiszer
gy(jtés, vagy egyes esetekben akar mosdgép beszerzésben is jol jon a tdmogatas.

A hatranyos helyzet({ tanulék szamara is sikerélménnyel tarthaté fenn az érdekl6dés. Fontos, hogy le legyen kotve,
érezze magat fontosnak, igy kisebb feladatokkal a cég munka és sikerélményét adhatja a didknak.

A generacids sajatossagok ellenére sokszor lemaradnak technolégia hasznalatban tarsaikhoz képest.
Naprakésznek kell lennilink az online kihivasokkal is, meg kell tanitani 6ket az eszkdz- és internethasznalatdra, mig
a felel6sségvallaldsi szintik beérik. Tarsadalmi nevelés az online technolégiak haszndlata, a forrasok
hitelességének megtanuldsa a f6 feladat esetiikben.

Motivacidt, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technoldgiak:

Alkalmazott pedagdgiai mddszereket tekintve a tapasztalat az, hogy tanuldkat szét kell valasztani, nem nagy
kozosségben, hanem lehet6ség szerint személyes mentoralasban kell gondolkodni, de legaldbb kisebb
csoportokban. Kisebb csoportokban, akdr személyes mentoralds sordn a felszinre johetnek azok a rejtett
képességek, amik akar a tehetséggondozasban is kamatoztathatdak. Az 6nbizalom épitésnek kivalé maddja, ha
szervezlink szdmukra hazi versenyeket, az ott jol teljesité tanuldk akar teriileti versenyeken is szivesen részt
vesznek. Szamukra a versenyekre vald utazas is lehet jutalom vagy motivalé tényez6.

A céges rendezvényeken vald részvételi lehet6ség, csaladi napokra torténd meghivds esetiikben is noveli az
elkotelez6dést. Karacsony kozeledtével egy-egy kozos étkezés, pizzazas, vagy siteményezés az osztallyal szintén
kozosségformald hatassal bir. Készithetnek a tanuldk kozosen Gnnepekhez kapcsolddé tematikus projekteket, ez
szakmatol fuggben lehet kozosen elkészitett ebéd vagy aprdé ajandéknak szant targyak, diszek. A hatranyos
helyzet(i tanuldk motivacidja esetén kiemelten fontos lehet, hogy biztonsagban érezzék magukat a kozosségben,
annak teljes érték( tagjanak tartsdk magukat.

Masik fontos motivacids tényezé esetiikben az elismerés utdni vagy. Amennyiben tirelemmel, pozitiv
megerdsitéssel fordulnak az oktaték feléjik, és nem a hibakat réjak fel nekik, elkotelezetté, motivaltabba valnak,
hiszen gyakran otthon nem kapnak elismerést, nincs sikerélményik. A biintetés esetilkben nem hoz eredményt,
vagy nem is foglalkoznak vele.

Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tamogatoé intézkedések, illetve egyéb 6sztonz6k kiemelése:

Gyakran a nulladik 1épés az alapvet6 szocidlis készségek poétlasa. A szocialis, és tarsas kompetenciak kialakitasa
|étkérdés ahhoz, hogy csapatban egylttmdkodve, oktatd utasitdsait kovetve végezzenek barmilyen tevékenységet,
igy el6szor ezeket a kompetencidkat sziikséges kialakitani benniik. A kozosségben betoltott szerep erGsitése és a
csapatmunkdba bevonas a cél.

Ha eljutnak a vallalathoz és munkdba is alinak a kbvetkez6 felmeril6 probléma a beilleszkedés, amire a személyes
mentordlds lehet megoldds. Minden fiatal mas, egyeseknek igénye van arra, hogy csak vele foglalkozzanak, még
masnak az is elég, ha kap egy kis figyelmet egy kisebb csoport tagjaként.

Ezutdn a portfolidkészitésnél latszik meg, hogy telefonon kivil nincs otthon mas okoseszkozik. S6t, az is probléma
forrdsa, hogy elfogy a pénz a mobilszamlarél. Ennek egyik megoldasa lehet, hogy a cég ad laptopot, dm ha
nincsenek hozzd meg otthon a megfelel6 koriilmények (pl. aramellatottsag), akkor az iskolaban, vagy gyakorlati
helyen kell elkésziteni a portfélidt, nem otthon. Ennek biztositdsa ugyanolyan fontos, mint a munkdsruha, bakancs
és a megfelel6 szerszamok.

Az egyik megfigyelés alapjan a HH papirral rendelkez6 didkok sokszor jobb anyagi helyzetben vannak, mint a
papirral nem rendelkezé tarsaik. Ugyanakkor a pénziigyi tudatossaguk abszolut hianyzik, ennek egyik alapja az
otthonrdl hozott rossz minta. Gyakran el6fordul, hogy kiginyoljak egymast. Az iskola és a dudlis képz6hely kiemelt
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feladata ebben az esetben a pénziigyi tudatossag kialakitdsa a tanuldkban, beszélgetés, vagy célzott programok
altal, mint amilyen a pénz projekthét is.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy naluk motivacidként a blntetés, fizetésmegvonas egyaltaldn nem hat, a személyes
beszélgetés, mentoralds igen.

J6 gyakorlat egyedisége, ujszer(isége:

A hatranyos helyzet(i tanuldkkal folytatott munka egyedisége, hogy atlagos helyzet( kortdsaikhoz képest nagyobb
figyelmet, megértést igényelnek, illetve, az oktatdi mintaadds és pozitiv meger@sitések kiemelt fontossaguak.
Ameddig le vannak kotve tevbleges feladatokkal, az érdekl6désiiket fenn tudjuk tartani, és a feladatokon keresztiil,
mentori Utmutatdssal fejlédni fognak minden téren. Ehhez azonban az oktatéknak is motivaltnak kell maradniuk,
amely kiils6 tdmogatas nélkil nem megy.

Sikerkritériumok:

Ahhoz, hogy a hatranyos helyzet(l gyerekek informaciét kapjanak a palyaorientacidban a cégeknek is [épni kell.
Fontos, hogy a vallalatok, munkaltatok ott legyenek a nyilt napokon, ahol informacidatadassal tudjak segiteni a
tanuldkat. A biztonsagérzetiiket, ismereteiket novelhetné, ha a gyakorlatokat, Gzemeket latogathatndk a
gyerekek, ahol a lehetGségek bemutatdsa, sikerélmény szerzése, egymads segitése, mar motivald lehet szamukra.
A konnyebb bizalomépités érdekében fontos, hogy legyen jelen egy olyan oktatd, vagy idGsebb didk, aki
szovetségesként ott van, ha kell. Tovabba szintén fontos olyan személy jelenléte, aki példat tud mutatni a
gyerekeknek, elmeséli sajat életutjat, illetve, hogy olyan feladatot kapjanak, ami hamar sikerélményt ad.

Akkor tudunk sikert elérni, ha megvaltozik a didkok szemlélete az életr6l és a munkahoz valé hozzadllasrol és
tartdsan a vallalatnal marad, kialakul a jovéképe.

Egyéb, 6sszegz6 észrevételek:

Az otthonrdl hozott rossz példakat (dohanyzas, addssagspiral) amiket eddig gorgettek maguk elétt, le kell gy6zni.
Ebben az iskolanak és a képzGhelynek is nagy szerepe van, sokkal toébb esetiikben a nevelési tevékenység, mint az
oktatdsi. Az egymas, és a szll6k kozti kommunikacid a kulcs. A kamara, a cég az iskola tudja tdmogatni egymast,
komplexen kell kapcsolodniuk a szerepl6knek egymdshoz. A sziilével is ki kell alakitani a kapcsolatot, amely
esetben a bizalom kiépitése a legfontosabb.

Kulonbség lehet a falvakban, és varosokban él6 hatranyos helyzetli gyerekek kozott is, vannak olyan
kisteleptilések, ahol évodas kortdl egészen a kdzépiskoldig tudnak velik a segiték foglalkozni, mig a varosban
ehhez nem mindig van meg a szocidlis halé. A mikrok6z6sség mérete és miikodése nagyon meghatarozo.

Ami nagy hidnyterilet, hogy az oktatdokat ki késziti fel a kihivdsokra? Az oktaték nem hivatdsos segitd
szakemberek. Hol kaphatnak segitséget a munkdjukhoz? Ilyen lehet6ség példaul a kamarai gyakorlati oktatoi
képzés. A szocidlis szakembereket kell behozni a rendszerbe, vagy szakterileteknek kell egymassal kooperalni.
Motivalt oktatdk és motivalt szakemberek 6sszehangolt munkdja jelentheti a megoldast a siker felé. Nem lehet
onalldan kezelni egy hatrdnyos helyzet(i tanuld motivacidjat, komplexen kell kapcsolédniuk egymdshoz a
kulcsszerepl6knek. A szll6vel folytatott kommunikacié is kulcstényezd, szovetségesként be kell venni ket is,
olyan kapcsolatot kell kiépiteni, ahol a szi(il6 mer kérdezni, segitséget kérni.
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8. J6 gyakorlat — fa-és butoripar

Témapontositas, problémafelvetés:

A j6 gyakorlat célja a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet( fiatalok hatranyainak kompenzalasa, a szakmai
végzettség nélkili iskola elhagyas esélyének csokkentése, a minél sikeresebb palyavdlasztds, a munkahelyi
beilleszkedés elGsegitése.

A bemutatott j6 gyakorlat ravildgit arra, hogy hogyan tud a dudlis képz6 az egyes tanuldk specidlis helyzetébdl
fakado igényeire a leghatékonyabban reagdlni, mik lehetnek szamukra azok a motivacids tényez6k, amelyek
javithatjak az egylttmikodést, miként tudja bevonzani Gket a tanuldsba, a munkdba, és kialakitani az
elkotelez6dést, a munkahelyi krnyezetbe vald beilleszkedést.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A gyakorlatbdl szerzett tapasztalat alapjan kimondhatd, hogy a hatranyos helyzet( fiatalok 6sztonzését mas
eszkozokkel, mas mddszerekkel és legfGképpen személyre szabottan kell megvalésitani. A megfelel6 id6ben, az 6
specialis igényeikhez igazitott programmal, de legf6képpen a megfelel6 személyiség jegyekkel rendelkezé
oktatoéval, az 6t, 6ket tdmogatd személyekkel egyiitt lehet eredményesen megvaldsitani.

Hasznos Utmutatas kaphaté ahhoz, hogy a hatranyos helyzet( tanuldkkal foglalkozd oktatd kivalasztasanal milyen
szempontokat érdemes elStérbe helyezni, és a ,,jo” oktatd milyen eszkdzdkkel, médszerekkel képes felkelteni és
megtartani a tanuldi érdekl6dést, miként tudja bevonzani 6ket a tanuldsba, a munkdba, és kialakitani az
elkotelez6dést, a sikeres munkahelyi beilleszkedést.

A motivacio, elkételezédés kialakitasanak kezdeti Iépései:
A tanuldi motivaciod és érdeklddés felkeltésének elsé 1épése az eredményes palyaorientacio.

A hatranyos helyzet(i tanuldk szamara az idegen kornyezet, az ismeretlen emberek megismerése, az Uj dolgok
irdnti nyitottsdg, a beilleszkedés, az elfogadas altalaban egy nehezebb és hosszabb folyamat. Fontos, hogy az
egyént ez a sokoldalrdl érkezd inger a kell6 érettséggel rendelkezd korszakdban érintse meg. A tapasztalatok
alapjan naluk a kapcsolat épités optimalis kezd6 id6pontja altaldban az altalanos iskola 6. osztalyara tehet6.

A dualis képz6 a feladatra akkor tud a legjobban felkésziilni, ha elézetesen informaciét szerez a hozza érkezé
didkokrol. Ezért az altalanos iskoldval vald parbeszéd elkeriilhetetlennek latszik.

A tajékozddast kovetben kis csoportban (6-8 diak) kerll sor az els6 taldlkozasra, aminek a szinhelye a cég, a
m{(ihely, ahol a dualis képzés folyik. Itt elGszor rovid, a résztevevs tanuldk egyéni érettségének, érdeklédésének
megfelel6 videdval egybekotott cégismertet6t kapnak, majd bejarjak a teriletet, a termelémunkat folytatd
Uzemrészeket. Ezen az eseményen a tanuldk szilei, illetve az ket élethelyzetikben segit6, tamogatd személyek
is részt vesznek, mivel 6k azok, akik a fiatalok iranyitasahoz, formaldsdhoz nagymértékben hozzajarulnak.

A tajékoztatast és a bejarast kovetden a résztvevék informacidt kapnak a kiilonb6z6 szakmakrdl, a feladatokrdl,
a szlikséges képzettségekrdl és a karrier lehetdségekrél. Munkaeré-piaci ismereteket szereznek, tajékozdédhatnak
a munkaerdpiaci helyzetrél, a keresett szakmakrél, a varhatod bérekrdl.

A kOz06s megbeszélés utan lehetdség nyilik az egyéni tandcsaddsra. Ennek a hatranyos helyzetl tanuléknal az
eltér6 sajatossagaikbdl addddan kiemelt szerepe van. Itt batran dnmaguk, vagy segitdikkel egyitt feltehetnek
egyénre szabott kérdéseket, valaszt kaphatnak kérdéseikre, személyre szabott Utmutatdst szerezhetnek.

Az els6 bemutatkozast kbvetGen kerl sor az Ggynevezett , nyitott mhely” programra. Ennek keretében a didkok
egyszerlien elGallithatd és a mindennapi életben az adott korosztadly szdmdra érdekes, szamukra kedves,
haszndlhato, egyszer(i terméket készitenek. A hatranyos helyzetb6l adédé eltérések miatt tobb lehetSség all
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rendelkezésiikre, masfajta funkciodk, kiilonb6z6 formak, eltéré nehézségli munkdk kozil 6nmaguk valaszthatjak ki
a szamukra legmegfelel6bbet. A didkok tevékenységét a programot vezetd oktatd figyelemmel kiséri, sziikség
esetén instrukciét ad, de akar egy-egy segité beavatkozast is megtesz, amivel a feladads veszélye elkeriilhetd. Az
igy elkésziilt alkotdst haza vihetik, megmutathatjak mindazoknak, akik fontosak szamukra, igy szileiknek,
segitdiknek, a tamogatdknak, barataiknak, tandraiknak.

A tevékenység sordan megismerik 6nmagukat, mire képesek, mik az erésségeik, gyengeségeik. Az alkotds 6rome,
a sikerélmény a belsé motivacid elinditéja lehet, ami aztan arra sarkalja a didkot, hogy a kovetkez8 alkalommal is
részt vegyen a nyitott mdhely programon, ami negyed-, majd félévenként megismétl6dik egészen kdzvetlenil a
palyavalasztds el6tti id6szakig, azaz a 8. osztdlyig.

Az érdekl6dés, elkotelez6dés felkeltésében kulcstényez6 lehet, ahogy a fenti példaban is latszik folyamatossag és
a fokozatossag.

A tanuldi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

A dualis képzd nyilvan a hatranyos helyzet korilményeit nem képes megvaltoztatni, de az oktaté helyes
kivalasztasaval, az datgondolt, mar a palyaorientdciés id6ben tervezett megismeré és kapcsolatépité
tevékenységével, jelentés mértékben hozzajarul e fiatalok kiteljesedéséhez, a sikeres feln6tté valashoz.

A hatranyos helyzet(i tanuldknal a kapcsolatépités, a bizalom megszerzés nehezebben megy végbe, hosszabb id6t
igényel, ezért fontos lehet, hogy a nyitott mlhely programot az az oktaté vezeti, aki a kés6bbiekben a dudlis képzés
oktatdja lesz.

A hatranyos helyzetl tanuld esetében azoktatd kiemelt fontossagl kulcsszerepld. A ,jo” oktatdval szembeni
ismérvek, elvarasok lehetnek:

- az a mentor, aki a tanulé személyiségének legjobb ismerdje, ezért olyan bizalmi, egyben atyai, barati
jellegl kapcsolatot képes kiépiteni vele, aminek keretében elfogadja az altala nyujtott emberi és szakmai
segitséget,

- aki az egyéni sajatossagokhoz igazitott tempdban, a rész sikerek elismerésével |épésrdl Iépésre képes
haladni a didkkal az elért cél felé,

- aki megerdsitést ad a jol végzett munkahoz, a szakszer( Uj készségek sikeres elsajatitdsdhoz,

- pozitiv viszonyuldsa, empatia készsége nyugodt, stresszmentes tanulasi kornyezetet biztosit,

- atanuldval kdlcsdnos bizalomra épiil6 kapcsolatot épit ki,

- erdsiti a kotGdést, segiti a beilleszkedést,

- segiti a tanulékat a munkahelyi kapcsolatok épitésében,

- kiemelten figyel és sziikség esetén beavatkozik a hatranyos helyzetb6l addédd konfliktusok, sériilések
elkerilésére,

- cselekedetein keresztlil mintat ad a tanuldknak a munkahoz, a szakmahoz valé viszonyulashoz,

- mint tapasztalt szakember iranyt mutat a tanuldk karrierjének tervezésében,

- aki a tanuld szdmara mindig elérhetd, akar telefonon, akar e-mailben, akivel megoszthatja a gondolatait,
problémait, aki tandcsat varja és elfogadja, akinek személye biztonsagérzetet ad neki,

- aki a teljes munkaidejében oktatoként foglakoztatott,

- egyuttm(ikodik a szil6kkel, a hatranyos helyzetet segité szervezetek, intézmények munkatarsaival, a
képz6 intézmény tanaraival, oktatdival.
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A tanulé életkori sajatossaga a versengés, a tarsak fellilmulasa, legy6zése. Ez a vetélkedési torekvés a szakmai
célu versenyekben realizdlddhat. A versenyre késziilés egy olyan belsé motivacion alapuld tanuldsi folyamat, ahol
a szakmai ismeretek béviilnek. Az interneten talalhaté alap-és segédanyagok, technoldgidk, szakmai cikkek,
videdk gazdag tdrhdza az elméleti tudas gyarapitdsat, az élményszer( tanulast eredményezheti. A verseny
gyakorlati részére készllés Uj szakmai fogdsok, adott esetben Uj eszkdzok, gépek, technoldgia megismerését
jelentheti. A tapasztalatok alapjan a hatranyos helyzet( tanuldnal donté szerephez jut az, hogy a versenyre utazni
lehet, Uj hely, Uj élmények, siker, elismerés varja. Szdmara a siker akar csak egy részvételi oklevél is lehet.
Mindezért pedig képes id6t, energiat aldozni a tanulasra.

Motivaciodt, elkotelez6dést novelS eszk6zok, médszerek, technolégiak:

A dudlis képz6 akkor tud kdnnyebben, gyorsabban reagalni az egyes tanuldk specidlis igényeire, ha a tanuld
hatranyait, hatranyos helyzetét minél el6bb sikerdl feltarni. A dualis képzésbe torténd belépés el6tt a tanuldval, a
sziilGvel, illetve a tdmogatdval megvaldsuld felvételi beszélgetés jo lehetGséget teremt a megismerésre, ami a
tovabbiakban altaldnosan javithatja az egylttm(ikodést a céges munkakornyezetben eltoltott id6szak alatt.

A képzés els6 id6szakaban a tanuldk szakmai szintjéhez igazitott eszkozokkel, gépekkel ellatott tanmihelyben az
oktatéval egyiitt dolgoznak. A hatranyos helyzet(i tanuldk el6rehaladasat gyakran korlatozza a rajuk nehezedd
stigma, ennek miel6bbi feloldasat segitheti az, ha az oktatd abban az irdnyban kezdi a fejlesztést, amiben az adott
tanuld a legjobb. A részképességek erGsitése, a sikerélmény a személyiség megnyitasanak és a motivaciénak jo
eszkoze. A kovetkezd képzési szakaszban a termelSlizemben az ott dolgozd munkavallalok mellé keriilnek
beosztdsra, de tovdbbra is megmarad az oktatdi felligyelet, tdmogatds, ami segiti a munkahelyi beilleszkedést.
Fordulépontot jelenthet az Gzemen kivili gyakorlat, ami a konkrét megrendel6nél a gyartott termék hasznosulasi
helyén megvaldsuld munka. A tanuld itt a munkdja céljat, értékét ismerheti fel, amely a szakma iranti
elkotelez6déséhez nagyban hozzajarulhat.

Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tamogatoé intézkedések, illetve egyéb 6sztonz6k kiemelése:

A hatranyos helyzet(i tanuld szdmdara kiilonésen fontos, hogy biztonsaggal el tudjon igazodni abban a
kornyezetben, ahol tanul, ahol dolgozik, amelyben az lgyeit intézni tudja. Ezért mar az els6 munkanapon a
tanmdhely és az Gzemi kornyezet mellett a szocidlis helyiségek, az iroddk bemutatdsdra és a veliik kapcsolatos
lgyekben érintett személyekkel vald taldlkozasra, kapcsolat felvételre is sor keril.

A koz0s programok elGsegitik a tanulé tarsak, az Gizemi dolgozdk jobb megismerését, a kapcsolatok kiépitését, a
cégbe torténd konnyebb beilleszkedést. Erre kivald alkalom a szakmai rendezvények, kidllitasok, tarscégek
latogatasa. A céges rendezvények elGkészitési munkdiban vald bevonas noévelheti a tanuldkban azt az érzést, hogy
munkajuk fontos, elismerik 6ket, szdmitanak rajuk.

J6 gyakorlat egyedisége, Ujszer(isége:
Az egyéni sajatossagokhoz igazodd képzés, a részsikerek elismerésére épitett fejlesztés, az egyéni banasmad, a
kolcsonos bizalom, a ,,segit6 kéz”, a biztonsagos munkakornyezet, az elfogadas.

Sikerkritériumok:
Hatranyos helyzet( tanuldk érdekl6désének, motivacidjanak novelését elGsegit6 tényezdk lehetnek:
- egyénre szabott, érdeklédésre alapozott palyaorientacio,

- a megfelel6 kompetencidkkal rendelkezd oktaté kivalasztasa,
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- tanuldi személyiség megismerése,

- egylttm(ikodés szil6vel, tamogatdkkal,

- egyénre szabott fejlesztés, oktatas,

- részsikerek elismerése,

- egészséges Onbizalomhoz juttatds,

- lehet&ség teremtése a sikerélményre,

- befogado kornyezet,

- k6lcsonds egylttmikodés a tanuld és az oktatd kozott.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

A bemutatott jé gyakorlat legfébb kulcsa az oktatd. Az & személyisége, a hitelessége, motivaltsaga,

elkotelezettsége, emberi és szakmai példamutatdsa a hatranyos helyzetl tanuldk személyiség formadlasaban, a

palyaszocializacidban, a beilleszkedésben az elkdtelez6désben és a munkaerd megtartasban meghatarozo.

9. J6 gyakorlat — élelmiszeripar

Témapontositas, problémafelvetés:

A hatranyos helyzet(l tanuldk korében a szakképzésbe vald integracié akaddlyokba (itkozhet, ami szdmos

tényez6re vezethet6 vissza:

Gazdasdagi hatranyok: Az érintett tanuldk csalddjai gyakran anyagi nehézségekkel kiizdenek, amelyek
megnehezitik a megfelel§ taneszkdzok beszerzését, a kozlekedési koltségek fedezését, valamint a
tanulmanyokra vald koncentrdlast.

Szocidlis hatranyok: A csaladi hattér, a sziil6k alacsony iskolai végzettsége és a szocidlis t6ke hidnya
jelent&sen befolyasolja a tanuldk motivacidjat és a tovabbtanulasi lehet&ségeiket.

Oktatdsi hatranyok: Az alacsonyabb szinvonalu iskolai kbrnyezet, a hidnyos infrastruktira és a kevésbé
kvalifikalt pedagdgusok negativ hatdssal vannak a tanuldk tanulmanyi eredményeire és tovabbtanulasi
esélyeire.

Kulturadlis kiilonbségek: Az eltéré kulturdlis hattérbdl szarmazé tanuldk esetében a nyelvi akadalyok és a
kulturalis beilleszkedés kihivasai tovabb nehezitik az integraciot.

Célkitlizések, jo gyakorlatok lehetnek altalanossagban:

Az anyagi tamogatds novelése az érintett tanuldk szamara.

Mentori programok és szocidlis munkasok bevonasa a tanuldk és csaladjaik tamogatasara.
Az oktatdsi intézmények infrastrukturdjanak fejlesztése és a pedagdgusok tovabbképzése és
tdmogatasa.

K6z6sségi programok és kulturalis érzékenyit6 tréningek szervezése.
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J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A hatranyos helyzet(i tanulék bevondsa és Osztonzése szdmos kihivassal jarhat, de szerencsére vannak jo
gyakorlatok, amelyek segitenek athidalni ezeket az akadalyokat. ime néhany példa:

Mentorprogramok: Szamos szakképz6 intézményben inditottak mentorprogramokat, ahol tapasztaltabb
tanuldk vagy onkéntes szakemberek segitik a hatranyos helyzet( didkokat. Ezek a mentorok nem csak
tanulmdnyi tdmogatast nydjtanak, hanem segitenek a személyes és szocidlis készségek fejlesztésében is.
Tdmogatd szolgdltatdsok: Olyan szolgaltatdsok biztositasa, mint a pszicholdgiai tanacsadas,
karriertandcsadas és szocidlis munka, melyek segitenek a tanuldknak kezelni a szocialis és gazdasagi
nehézségeket, és tamogatjak 6ket a tanuldasban. Amennyiben az iskolanak vagy dualis képz&helynek erre
nincs forrasa, érdemes lehet felvenni a kapcsolatot a helyi segité szakmai szervezetekkel.

K6z6sségi bevonds: hatranyos helyzet( fiatalok esetén kiemelten fontos lehet elkbtelez6dés és motivacio
tekintetében, hogy a tanuld- és/vagy a munkakdzosség teljesérték(i tagjdnak érezzék magukat. Eppen
ezért az erre vonatkozd intézkedések kiemelten fontosak lehetnek egy dualis képz6nél. Erdsitsik meg
pozicidjukat a tanuldcsoportban és tekintsiik 6ket a munkahelyi kollektiva tagjaként.

Rugalmas tanulasi programok: Cél olyan oktatasi programok kidolgozasa, amelyek figyelembe veszik a
tanuldk egyéni szikségleteit és képességeit. Ez lehet részid6s vagy esti képzés, online tanulasi
lehetdségek, illetve személyre szabott tanulasi tervek. A jelenleg szakképzésben |év6 generacidnak
alapvet6en sziiksége van a rugalmassdagra és az 6nallé dontési szabadsagra. Hatranyos helyzetd fiatalok
esetén pedig, amikor kénnyen lehet, hogy a szocialis helyzetbél fakaddan a tanuldk leterheltebbek — pld.
6k vigyaznak kisebb testvéreikre — a megtartds és lemorzsolddas alapvet6 eleme lehet a rugalmas
hozzaallas az oktatas soran.

Pénziigyi tdmogatas: Oszténdijak, tanulmanyi tdmogatdsok és anyagi segitségnyujtas biztositdsa a
tanulék szdmara, hogy csokkentsék a tanulmanyi koltségeket és biztositsak a tanuldsi eszkdzok
beszerzését. Hatrdnyos helyzet(i fiatalok esetén a dudlis képz&helyek 3ltal nydjtott anyagi tamogatas
erdsebb motivacids tényez6 lehet. Mindamellett, hogy ezeknek a fiataloknak a pénzligyi tudatossag
fejlesztésében is feltételezhetGen nagyobb szlikségik van tamogatasra.

Tudatossag novelése: A tanuldi motivacid alapja oktatdk motivaltsdga és hozzadllasa. A hatranyos
helyzetd( fiatalok tobb kérdésben kifejezetten szenzitivek lehetnek, ezért kifejezetten fontos lehet az ket
kozvetlendl korilvevé munkatdrsak és oktatdk felkészitése. Pld. képzések és workshopok szervezése a
tandrok, oktatok és iskolai dolgozdk szamara, hogy érzékenyebbek legyenek a hatranyos helyzet( tanuldk
problémaira és hatékonyabban tudjik kezelni azokat.

Technikai tdmogatds: Hatranyos helyeztil tanuldk esetén gyakran felmeriilé probléma, hogy a tanuldshoz
nincs meg a megfelel6 eszkoz elldtottsaguk. Fontos lehet mind az iskolatél, mind a dudlis képz6tdl, hogy
lehetdséget biztositsanak technikai eszkdzok és egyéb forrasok hozzaféréséhez, amelyeket otthon nem
feltétlenll tudnak elérni. Adott esetben ezek rutinszerd hasznalatdnak elsajatitasaban is szlikség lehet
tdmogatasra.

A motivacio, elkotelezddés kialakitasanak kezdeti Iépései:

Néhany szempont, amit érdemes figyelembe venni a tanuldk beilleszkedése és elkdtelez6dése érdekében a dualis
képzésbe lépéskor:

Egyértelm(, tiszta kommunikacié: Fontos, hogy tanulék megismerjék a dualis képz6helyet, mint
munkahelyiket. Legyen kell6 informacidjuk a munkahelyi szabalyokrél és elvarasokrdl. llletve legyen
egyértelmU szdmukra, hogy mikor, kit kereshetnek. Tovabbd fontos a kommunikacids lehet6ségek és
csatorndk kialakitasa is.

Bizalmi kapcsolat kialakitdsa: a motivacio és elkdtelez6dés alappillére a tapasztalatok szerint a bizalmi
oktatd-diak kapcsolat. Igy ennek kialakitasara fontos id6t szanni. Hatranyos helyzet fiatalok esetén ez
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lehet nehezebb, tobb id6t igényel atlagos tarsaikhoz képest, viszont a személyes figyelem és bizalom az
6 esetiikben még fontosabb. Nemcsak a motivacié alapja, de azt megel6z6en lemorzsolddas gatja is lehet.

A tanuldéi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

Az aldbbiakban felsorolasra kerll néhany olyan intézkedés, ami tdmogathatja a hatranyos helyzet( fiatalok
elkotelez6dését, érdekl6désének felkeltését valasztott szakmdja és az oktatas irdnt:

e Személyre szabott tanulasi tervek: Az egyéni igényekhez és képességekhez igazitott tanuldsi programok
segithetnek a tanuléknak abban, hogy sajat tempdjukban haladjanak és sikerélményhez jussanak. A
személyes figyelemnek kiemelt szerepe lehet az esetlikben, illetve el6fordulhat, hogy hatranyaik miatt
felzarkézasukat is tdmogatni sziikséges.

e Pozitiv visszajelzés és elismerés: A sikeres feladatokért és a fejl6désért jard rendszeres dicséret és
jutalmazas noveli az 6nbizalmat és a tanuldsi kedvet. A visszacsatolason tul motivalhatja a hatranyos
helyzet fiatalokat, ha sikertorténeteket ismerhetnek meg. Olyan példaképek bemutatdsa, akik hasonlé
helyzetbdl indultak és sikeres palyafutast értek el.

e Kapcsolatok épitése: Erds tanar-diak és didk-didk kapcsolatok kialakitdsa. Az empatikus és tdmogato
tanarok, valamint a tamogato didk kozosség elsegiti a pozitiv tanuldsi kornyezetet.

e Gyakorlati tapasztalatok: A gyakorlati oktatas, szakmai gyakorlatok és valés munkakdrnyezetben szerzett
tapasztalatok novelhetik a tanuldk érdekl6dését és motivacidjat. A tapasztalatok szerint a fiataloknak
kifejezetten igénylik van arra, hogy a dudlis képzés soran ,valdés” feladatokat kapjanak,
bekapcsolédhassanak a céges életbe. J6 gyakorlat lehet ennek megvaldsitasara a projekt alapu oktatas,
illetve a m(ihelyekben, szimulacids kérnyezetben végzett feladatok is.

o Célok kitlizése és jovGkép kialakitasa: A tanuldk segitése abban, hogy realis és elérhet6 célokat tlizzenek
ki maguk elé, valamint a jovébeli karrierlehet6ségek bemutatdsa motivalhatja 6ket a tanuldsra. Hatranyos
helyzetd( fiatalok esetén kifejezetten fontos, hogy lattassuk szamukra a readlis karrierutakat. Sokszor rossz
csaladi minta miatt nem is tudjak elképzelni, hogy a munka vildga realis lehet&ség szamukra.

e Tamogatd szolgaltatdsok: Pszicholdgiai és szocialis tandcsadas biztositasa, amely segit a tanuldknak
kezelni az esetleges személyes és csaladi problémakat. Erre nem minden dudlis képz6helynek van
lehetdsége, de a tapasztalatok szerint az oktatd/mentor személye sokszor kiemelet fontossagu. Bizalmi
kapcsolat kialakitdsa esetén a tanuldk meg merik osztani problémdikat, mernek tandcsot kérni.
Mindemellett kiemelt szerepe lehet a célcsoportnal az anyagi tdmogatasnak. (Pld. 6sztondijak, utazasi
tamogatas és tanulmanyi eszk6zok biztositdsa, hogy csokkentsék a tanulasi koltségeket.)

e Interaktiv és élményszer( tanulds: Az olyan interaktiv és gyakorlati tanulasi mddszerek alkalmazasa, mint
a projektalapu tanulds, szimulacidk és csoportmunkdk, amelyek élménydusabba teszik az oktatast. Ezt
altaldnosan igényli a generdcid, igy a hatranyos helyzet( fiatalok szdmdra is érdekes és izgalmas lehet.
Arra azonban fontos figyelni, hogy az esetleges lemaradasaik miatt — pld. okos eszkdzhasznalatban nincs
rutinjuk- ne maradjanak ki.

e Mentorprogramok: Tapasztalt szakemberek és sikeres didkok mentoralasa, akik példaképként
szolgdlhatnak és tamogatast nydjthatnak a tanuldknak. Ez torténhet egyéni és csoportos formaban is. Az
oktatdk bevondsa mellett a kortarsak, tapasztalt didkok is kifejezetten jol funkcionalhatnak mentorként.

Kitekintés — néhany szervezett program, jo gyakorlat:

e ,Tanuldi mentorprogram” Magyarorszagon: A program sordn tapasztalt didkok segitenek a hatranyos
helyzetd tanuldknak tanulmanyi és személyes céljaik elérésében.

e ,Bridge to Employment” program az Egyesiilt Allamokban: Célja, hogy dsszekdsse a tanuldkat a helyi
vallalkozdsokkal és gyakorlati képzésekkel, hogy felkésziiljenek a munkaerépiacra.

e ,Tutoring for All” projekt Spanyolorszagban: Ingyenes tutoraldsi szolgaltatasok hatranyos helyzet(
tanuléknak, amelyek segitenek javitani tanulmanyi eredményeiket.
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Motivaciodt, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:

A hatranyos helyzet( fiatalok motivacidjat, elkotelez6dését ndvels eszkozok és mddszerek a visszajelzések szerint
nem kilonbozik nagyban mas generacids tarsaiktdl. A digitalis platformok, interaktiv eszk6zok haszndlat az
oktatds soran, vagy a kooperativ tanuldsi médszerek szamukra is vonzdak lehetnek, mint kortarsaiknak. Annyi
kitétellel, hogy specidlis helyzetiikbdl is fakaddan kiemelten fontos lehet figyelni egyelni egyéni igényekre, hogy
valdban be tudjanak kapcsolddni a munkaba. Pld. sziikség esetén tdmogatds az eszkdzhaszndlatban, vagy
megerd@sitésiik abban, hogy a tanuldcsoport teljes érték tagjai.

Munkahelyi beilleszkedést, bevonast tamogatoé intézkedések, illetve egyéb 6sztonzék kiemelése:

A dudlis képz6helyeknek, mint munkaltatdknak lehetnek tovabbi j6 gyakorlataik a motivalasra, példaul anyagi
O0sztonz6k nyujtdsa révén. A céges bonuszok, prémiumok, vagyis a teljesitmény alapu jutalmak, amelyek
motivaljak a munkavadllalékat a magas szinvonalid munkavégzésre a tanuldk esetén is hasonlé eredményeket
érhetnek el. Ezért érdemes a céges lehetGségek kiterjesztését megfontolni.

J6 gyakorlat egyedisége, ujszer(isége:
A hatranyos helyzet( tanuldk motivacidjanak legujabb gyakorlatai f6ként az egyéni igények és a személyre szabott
megkozelitésre helyezik a hangsulyt. A programok egyediségét meghatarozhatja tovabba:

Csapatmunka és kozosségi projektek: A tanuldk egylttm(ikédve dolgoznak projektekben, amelyek segitenek a
kozosségi érzelmek kialakitdsdban és a motivacidjuk novelésében. A hatranyos helyzet( fiatalok integralasa a
tanuldcsoportba kiemelt fontossdgu szempont. Figyeljlink egyedi igényeikre és sziikségleteikre.

Technoldgiai eszkdzok hasznalata: Az oktatasban a digitdlis eszk6zok, mint példdul az interaktiv tanul3si
platformok, segitenek a tanuldk érdekl6désének fokozdsaban. Sziikség esetén tdmogassuk a hatranyos helyzet(
fiatalok felzarkézdasat, hiszen a modern technoldgidk alkalmazdsa ma mar a legtobb munkahelyi kdrnyezetben nem
megkerilhetd.

Csaladi bevonds: A csaladtagok bevondsa a tanuldsi folyamatba, példaul a szllGi részvétel a tanitasi
tevékenységekben, segithet a tanuldk motivaciéjanak novelésében. Ne csak a didkokkal, hanem a szil6kkel is
igyekezziink jo és bizalmi kapcsolatot kiépiteni.

Sikerkritériumok:
Az aldbbiakban 6sszegzésre keriil néhany szempont, amelybdl a tanuldk motivacidjiért tett intézkedések
sikeressége és eredményessége érzékelhetd, vagy akar vissza is mérhetd:

e Tanulmanyi eredmények javuldsa: javulnak a féléves és éves vizsgdk eredményei, csokken a bukasok
szama.

e Részvétel és jelenlét: novekszik az drdkon és az egyéb iskolai tevékenységeken vald rendszeres jelenlét,
ezzel parhuzamosan pedig a hidnyzdsok szama csokken. Hatranyos helyzet(i fiatalok esetén jo mér&szam
lehet az is, ha javulnak a lemorzsoldddasi mutatdk, vagyis csokken a korai iskolaelhagyasok szama.

e Szocidlis és pszicholdgiai sikerkritériumok: EszlelhetS — vagy akdr kiilonbozd kérddivekkel és tesztekkel
mérhet6 is- a tanuldk 6nbizalmdnak és onértékelésének javuldsa. Emellett szintén indikator lehet a
szocialis készségek fejlédésének tapasztaldsa, azaz kommunikdcids és egyilttmikodési képességek
javuldsa, amelyet tanarok és mentorok értékelései alapjan mérhetiink.

e Erzelmi és mentdlis egészség: tanuldinkat optimistabbnak, pozitivabbnak érzékelhetjiik, illetve ezzel
parhuzamosan stressz — és szorongasszintjik is csokkenhet.

e Karrier és jovGbeli kilatasok sikerkritériumai: a tanuldk munkaerépiaci készségei fejlédnek. Ezt Sk is
tapasztaljak, illetve az oktatok is érzékelhetik a dualis képz6helyen, munkahelyi kdérnyezetben végzett
teljesitmény alapjan. Ennek a fejlédésnek az eredménye a foglalkoztatéhatdsagi mutatok javulasaval valik
egyértelm(ivé, amikor a végzést kdvetben a tanuldk sikeresen elhelyezkednek.
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Ezeket tekinthetjlik tovabba varhaté eredményeknek, ami az intézkedést kezdeményez6k — dudlis képzbk, iskolak-
motivacidjanak fenntartasat tdmogathatjak.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

A hatranyos helyzetd tanuldk munkahelyi motivalasa kiilondsen fontos, hogy sikeres karriert és stabil jovét
biztositsunk szamukra. Ennek érdekében szamos mddszer és intézkedés létezik, amelyek segitenek ndvelni
elkotelezettségiiket és munkahelyi elégedettségiiket.
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MINTAERTEKU, MOTIVALO PROJEKTOKTATAS HATASA

1. J6 gyakorlat — turizmus-vendéglatas
Témapontositas, problémafelvetés:

Egyik lehetséges mddszer, amikor az intézmény azért tartotta szilkségesnek az atalakitast, mert a tudas atadasa
nem volt hatékony, s6t sokszor kontraproduktiv volt, nem volt motivacié a tanuldshoz a tanuldkban és a
szlinetekben verekedések is torténtek, melyre az intézménynek tul sok adminisztrativ fegyelmezd intézkedést
kellett meghoznia. A fenntartdé véleménye az volt, hogy az intézménybe érkezd tanuldk egyre nagyobb részének
kompetencidihoz nem kompatibilis az oktatdsszervezési gyakorlat és Uj stratégia sziikséges az intézményi modellek
kialakitdsahoz és megvaldsitdsdhoz. A pedagdgusok arrdl szdmoltak be, hogy a tanuldk igénylik az egyéni
odafigyelést, az egyéni foglalkozast, az egyszer(i gyermekeknek valé jatékokat, hogy nagy a tananyag, és ezért nincs
id6 jatékra. Jelezték, hogy a didkokhoz vezet6 Ut a teljes odafigyelés, pozitiv hozzadllds, bizalom, és nem a
blintetés. Ez csak kiscsoportban lehetséges, valamint, hogy egy kiilsé szakembernek sokszor hamarabb
megnyilnak, ezért sziikség lenne rdjuk, és emiatt sziikséges az Onismereti foglalkozas és allandd pszicholdgus
jelenléte az iskolaban.

A masik megkozelitési mddszer a munkahelyen valdsul meg. A cég tulajdonos ligyvezet6je nem dllitja a projekt
alapfeltételének, hogy 6nmagdban pénzligyileg megtériljon. A vallalkozas szakmai és tdrsadalmi kiildetése,
valamint a cég hosszutavu céljai egybevagnak a projekt céljaival. A tanuldk a projektet megel6z6en nehezen voltak
motivalhatdak, és sok gond volt az alkalmazasukkal. A projekt alapu foglalkoztatast megel6z6en nehezen haladtak
a tanuldk az ismeretek elsajatitasaval.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:
Az iskolai projektoktatas jo gyakorlatanak bemutatdasa

A projektoktatds az 4gazati alapoktatds teljes évét dlelifel. Az osztalyokat csoportokra bontjak. Minden csoportnak
sajat osztalyfénoke van és minden csoportot egy id6ben két tandar oktatja. Az oktatds egy kilon épliletben torténik,
ahol nincs csongetési rend, és minden foglalkozas tombdsitett. Az elsé |épés az dgazati vizsga kovetelményeinek
megismertetése a kozismereti tandrokkal. Az els6 négy hétben a csoportok elsGsorban szocializalédnak,
ismerkednek, munkahelyeket latogatnak. Ez az id&szak a személyiségfejlesztésrél, és a szakmai alapok
megismerésérdl szol. Ezt kovet6en mind a négy szakma egy-egy hathetes sajat projektet kap. Az utolsé nyolc hét
pedig a szintetizadldsnak van alarendelve. A csoportok hat hetenként Uj projekttel dolgoznak, mivel az 4gazati
alapoktatas része mind a négy szakma megismerése. A négy projekt bemutatasa:

A pincér-vendégtéri szakember szakmdban: KOKTEL MONOPOLY

A projekt sordn a tanuldk egy tarsasjatékot fejlesztenek ki. A szakmai oktatd egyiitt dolgozik a természetismeret,
matematika, torténelem magyar és IKT tanarokkal. A tanuldk el6szor a jatékokra vonatkozd ismereteket sajatitjak
el, mint példaul jatéktipusok, jaték mechanikak, kozosségépités és dnismeret. A tanulék megismerik a kudarc,
vereség és gybzelem érzését. A jaték megtervezése a tanuldk bevondsdval torténik. Egyltt valasztjak ki a jaték
kiilonboz6  alkotdelemeit, a szikséges eszkozoket és moddszereket, valamint megallapodnak a
munkamegosztasban is.

Szakécs projekt: KAJANTOLOGIA

Egy szakdcskonyvet késztenek a tanuldk. Az el6z6ekhez hasonld megolddsokkal, a kdzismeret és a szakma
egységében torténik a projekt. A torténelmi korokon at van bemutatva a szakacsmdvészet.

Cukrasz projekt: AZ EN KIS KAVEHAZAM
Ebben a projektben is torténelmi attekintést talalunk. A projekt végén egy kavéhazi kindlat keril 6sszeallitasra.

Turisztikai projekt: UTAZASI IRODA
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Egy elképzelt utazasi iroda kindlatat kell 6sszeallitani a fentikehez hasonlé mddszerekkel.

A projektek zarasaként bemutatdkon bizonyithatjdk a tanuldk, hogy j6 munkat végeztek. A tanarok jelentik a
vendégeket, és kozosen ,ellatogatnak” az egyik teremben, asztalokon kialakitott cukraszdaba, megkdstoljak a
siteményeket, a szakacsok ételeit, a pincérek koktéljait, és részt vesznek virtudlis utazasokon.

Az duadlis partnernél megvaldsuld projektoktatas

A munkaltaté a tanuldk munkaidejét, tehat a gyakorlati képzés idejét 50 szazalékban a tanuldsra, az Uj ismeretek
elsajatitasara, és 50 szazalékban a projekt végrehajtdsdra forditja. A didkok a szervezetben egy mentor segitségével
végzik a projektet. A projekt vezetGje, tehdt a mentor naponta 15 percet tolt a tanuldkkal, ahol meghatarozzak az
adott nap feladatait. Ez az egyuttlét a munkahelyen mar megszokott stand-up meeting formajaban torténik
reggelente. Tehat ez egy villamértekezlet. A tanuldk csapatban, egy cél érdekében dolgoznak az 6sszetartozas
szellemében. A projekt alapotlete a didkoktdl szarmazik. Jellemz&en olyan projektet valdsitanak meg, melyet az
iskoldban nem tanitanak. Az igy végrehajtott projektet a tanulék minden korabbinal sokkal komolyabban veszenek.
A didkok motivaltak, dnalléan, kedvel, lelkesen és szorgalmasan dolgoznak a projekten. Az elkészilt eredményeket
a tanuldk sajatjuknak érzik. A vallalkozas hosszabb tavon igényt tart a tanulék munkajdra, és a projekt alapu
gyakorlatok er&sitik a didkok kot6dését a céghez is.

A tanuléi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét lépések, beavatkozasok:

Mindkét j6 gyakorlat esetében megallapithatd, hogy a tanulék motivalasanak meghatarozé eleme a magas foku
autonomitas. Kiilondsen igaz ez a munkahelyen megvaldsuld projektre. Az oktatd, mint mentor csupan napi 15
percet tolt a csoporttal. A didkok a feladatokat csapatban és maguk végzik. Mar a projekt alapotlete is a tanuldktdl
szarmazik.

Az iskolai projekt példanal szintén alapvetd a tanulék bevondsa a folyamatokba. A tanuldk a projekt feladatait
magukénak érzik, a projektfeladathoz vald két6désiik hajtéerét ad.

Motivaciét, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technoldgiak:

Relevans témdk vdlasztasa: A tanuldk szdmdra érdekes, aktudlis és a mindennapi életiikhdz kapcsolédé projektek
kivalasztdsa.

Csoportmunka: A kooperativ tanulasi formdak 6sztdnzik a k6zos munkat, a felel§sségvallalast és a tarsas készségek
fejlesztését.

Problémamegoldd feladatok: A valds problémakon alapuld feladatok segitenek a tanuldknak megérteni a tanultak
gyakorlati hasznat.

Valtozatos feladatok: A kiilonb6z6 tanuldsi stilusokhoz igazodé feladatok biztositjdk, hogy mindenki megtaldlja a
szamara legmegfelel6bb mddot a tanulasra.

Visszajelzés: A rendszeres, konstruktiv visszajelzés segiti a tanuldkat a fejl6désben és a motivacié fenntartasaban.

Autondmia: A tanuldknak lehet8ségik legyen sajat dontéseket hozni a projekt sordn, ezaltal nagyobb
elkotelezettséget éreznek.

Versenyek, kihivasok: A jatékos elemek novelik a motivaciot és a versenyzési szellemet.
Szerepjatékok és szimulacidk: A tanuldk kilonbozé szerepekbe helyezése, illetve valds vagy fiktiv helyzetek

szimuldlasa lehet6séget nyujt arra, hogy sajat bérikon tapasztaljak meg a tanult fogalmakat. Ez aktiv tanulast
eredményez, ami motivaltta teszi 6ket a részvételre és a problémamegoldasra.
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Bemutatasi lehet&ségek: A projekt eredményeinek bemutatdsa (pl. prezentacid, kidllitds) 6sztonzi a tanuldkat a
mindségi munkara.

Flow élmény: A feladatok olyan kialakitasa, hogy azok kihivast jelentsenek, de teljesithetéek legyenek, el6segiti a
flow élmény kialakulasat, ami noveli a tanuldsi élményt és a motivaciot.

Interaktiv technoldgidk: Az interaktiv tablak, szimulacidk és virtudlis valdsag alkalmazasa lehetévé teszi a tanuldk
szamara, hogy aktivan részt vegyenek a tanuldsi folyamatban, ami néveli az érdeklédésiiket és elkdtelez6désiiket.

Tanuléi prezentacidk és kozos értékelés: A tanuldknak lehet6séget ad arra, hogy bemutassdk projektjeiket és
madsok munkait is értékeljék, megerdsiti benniik az elkotelezettséget. A peer review mddszerek, ahol a tanuldk
egymas munkajat értékelik, szintén fokozzdk a bevonddast, mivel aktiv szerepet kapnak az értékelési
folyamatban.

Sikertorténetek és jutalmak: A kisebb mérfoldkovek elérésekor torténé elismerés és dijazas — akar egyszer(
dicséret, akar konkrét jutalmak formdjaban — fenntartja a tanulék motivacidjat. A sikeres projektek nyilvanos
elismerése, bemutatasa is fontos szerepet jatszhat.

Technolégia a projektoktatasban
Online tanulasi platformok: A feladatok digitalizaldsa, a kommunikdcié megkdnnyitése és a tanulasi folyamat
nyomon kovetése.

Oktatasi szoftverek: Szimuldciék, 3D modellek, adatbazisok és egyéb eszkozok a tanulasi folyamat tdmogatasara.
K6zOsségi média: Az egylttm(ikodés, az informacido megosztasa és a visszajelzés lehetsége.

Oktatdvidedk: A bonyolultabb fogalmak vizualis dbrazolasa.

Mobil alkalmazdasok: A tanuldst barhol és barmikor lehetévé tevé eszkozok.

J6 gyakorlat egyedisége, ujszer(isége:

Az iskolai kornyezetben folytatott projektmddszer a fenntartotol komoly elkotelezettséget kivan meg, hiszen a
kiscsoportos foglalkozds, valamint az oktatod létszam duplikdlasa jelent6sen emeli a személy jellegi kiadasokat, a
csoportok a fizikai infrastruktaraban is fajlagosan nagyobb eréforrasigényliek. A végeredmény viszont
egyértelmlien bizonyitja, hogy ezen az Uton sikeresen lehet kezelni azokat a problémadkat, melyeket a
hagyomanyos oktatasi modellben nem sikerdilt, és Ugy a korai iskolaelhagyas csokkenése, mint a javuld tanulmanyi
eredmények bizonyitjak a példa létjogosultsagat.

A dudlis partner a tanuldid6ben magahoz koti a didkokat, és a végzettek koziil nagyobb aranyban lesznek szamara
elérhet6ek munkavallaléként. Ez a fajta projekt alapd munkdltatds is egy Uj megkozelitést mutat, és
eredményessége jo példat allit.

Sikerkritériumok:

Az iskolai projektoktatas f6bb sajatossagai:
e Fenntartd rugalmasan kezeli
e A kozismereti és szakmai oktatdi teriilet dolgozik, fontos a tanari szemléletvaltas
e Kiscsoportos, élmény alapu oktatas a cél
e Egy 6ran két tanar van jelen
e Minden csoportnak sajat osztalyféndke van
e Tombositett tematika, nincs csengetési rend
e Személyiségfejlesztés és kozosségfejlesztés szocidlispedagdgusok bevonasaval
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o A4 hetes bevezets id6szak utan, 6 hetes tombdsitésben tanitanak

e Kihelyezett programok, munkahely latogatasok rendszeresen vannak

e Jatékositott szamonkérés heti szinten

e Egyéb programok is beépitésre keriilnek (példaul: prevencid, zenei program)

Az dualis partnernél megvaldsulo projektoktatas fébb sajatossagai:

A dualis partnernél a gyakorlatok fele-fele aranyban az ismeretek atadasara, és a projektfeladatra irdnyulnak
Mentor irdnyitasa mellett torténik
A tanuldk maguk hatarozzak meg a projekt céljait
A  munkanap 15 perces villdmértekezlettel indul, utdna o©nalléan dolgoznak a projekten
A didkok csapatban dolgoznak

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

Mindkét bemutatott projektoktatasban kozos, hogy az eredményt a normal képzésnél magasabb anyagi
raforditassal érik el. Szintén egyezik a két moddszer abban, hogy a végeredményét tekintve egyértelm( a
projektoktatas folénye.

2. J6 gyakorlat — kereskedelem

Témapontositas, problémafelvetés:

Altaldnossagban megallapithatd, hogy kifejezetten egy j& moddszer a projektoktatds megvaldsitdsara
vonatkozdan, mert a szakmaka duadlis képz6helyek és az iskoldk nagyban eltérnek egymastdl, mind személyi
allomany és eszkozok, felszerelések és mikddési modszerek tekintetében. Projektoktatds alatt nem az egyes
szakmak képzési és kimeneti kovetelményeiben szakmai vizsgarésznél rogzitett projektfeladatokra, mint
feladattipusokra kell gondolni, hanem a projektoktatdsra, mint a projektpedagdgiai mddszerre. Ezt a felkészitési
modszert tobb éve sikeresen alkalmazzuk olyan céllal, hogy megfeleljiink a szakképzési torvény elvdrasainak,
miszerint a végzett tanuld a tanulmanyai befejezését kovetden, egyéb betanitasi folyamat nélkil azonnal 6nalld
munkavégzésre legyen képes a szakmajaban.

A folyamatos innovacid hatdsdra valtoznak a technolégidk, hozzajuk kapcsolddva az dltalunk hasznalt eszk6zok is.
Egymads utdn jelenik meg sok Uj munkat kénnyitd informatikai késziilék és rendszer és ezek a rendszerek mara
mar oOssze is kapcsoldodnak és az egymastdl kapott adatokat feldolgozva végzik el a szamukra kiadott
munkaparancsot ezzel |étrehozva a részmegvaldsitdst vagy a produktum elSallitasat. Egy ilyen gyors valtozasokkal
teli vildgban mdr nem lehet csak a régi, 5- 10 évvel ezel6tti mddszertant alkalmazni és a régi megsargult
jegyzeteket hasznalni az oktatasban. A dudlis képzGhelyeken jelenleg a leghatékonyabban alkalmazhaté képzési
maddszer a projektoktatas. Ezt a mddszert ajanlja a 2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrél, mivel hatékonyabb és
eredményesebb mddszer a modulrendszer( oktatdshoz képest. A torvény hatdlybalépését kovetéen minden
megvaltozott, mar nincs kilénvalasztva az elméleti és a gyakorlati oktatds, hanem felkészitési idGszakrol
beszéllink, amely dudlis képzési formaban valdsul meg. A tuddsanyag egy részét az iskoldban a masik részét, pedig
a dudlis partnernél adjak at a felkészul6k részére, mindezt a szakmdnak megfelelé KKK alapelvei és az iskola és a
dualis partner altal k6zosen elkészitett képzési program szerint.

Fontos megjegyezni, hogy nem az iskola képzési programja alapjan torténik a felkészités, hanem az iskola és a
dualis partner alapvet6 lehet&ségeit (a rendelkezésre allé oktatoterem mérete, a szakmdanak megfelel6 oktatdi
allomany létszama, az oktatashoz hasznalt gépek és eszk6zok darabszama, rendelkezésre all6 szamitogépek stb.)
figyelembe véve keriil kozosen Osszeallitasra. Lényeges eleme a projektoktatasnak az Gtemezés, mivel az egyes
szakmak esetében egyes folyamatok (pl.: nagyleltar, szezonvaltas stb.) csak bizonyos id&szakban valésulnak meg,
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ezeket pedig csak akkor lehet a gyakorlatban elsajatitani, megtanulni.
A projektoktatds moddszertana a tanuldk szdmara 6ndlléd és csoportos feladatmegolddst is biztosit, ezzel
megteremti a csoportos és az egyéni sikerek elérését. A felkészilési folyamatban bizonyos feladatokat a tanuldk
kozbsen valdsitanak meg, vagy egy munkatars segitségével, aki az oktatodjuk is. Ez a mddszer a csapatkohézidt is
fejleszti, mivel nem csak a kommunikacié a kdzos, hanem a megvaldsitas is, mivel a feladatokban egymasnak
segiteni kell. A projektpedagogia célkitlizése a konstruktiv életvezetés, vagyis egy olyan iranyitott nevelési
folyamat kialakitdsa, amiben megvaldsul mind a kozosség, mind az egyéni fejlesztés, ezen belll az értékkozvetités
valik a nevelés lényegévé. Alkalmazdaskor kialakul a tanuldkban az Onismeret, 6nellen6rzés, valamint a tarsas
értékelésre vald torekvés is.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A szakképzés megujitasanak lényeges eleme a tartalom normativ eszkozokkel nem szabalyozhatd olyan
kialakitasa, amelynek részeként a szakképzés egy atdolgozott, megujult ismeretanyag olyan ataddasara irdnyul,
amely a szakmakat atfogd, komplex tuddst nyujt ugy, hogy azokat azonnal be lehet épiteni a valds életbe. A
szakmai oktatasnak az adott szakmahoz szikséges képességek és készségek atadasara kell irdnyulnia, amely
alapjan a szakemberek a folyamatosan valtozo és (j ismereteket nmaguktdl vagy a szakmai képzések keretében
el tudjdk sajatitani.

Ezeknek figyelembevételével is érdemes kialakitani a projektoktatdsi modszert, amely a vallalat és az iskolak
lehet6ségeinek figyelembevételével keriilt Osszedllitdsra. A projektek szdma a kereskedelmi szakmankként
minden tanévben négy darab, ez alapjan a kétéves dualis rendszerben 6sszesen nyolc projekt megvaldsitasat
varjuk el a szakiskolai tanuléinktdl. Egy — egy projekt megvaldsitds id6tartama a tudasanyagtdl fligg, de atlagosan
1,5 — 2 hdnap kozott valtozik. Minden hdnapban a tanuldk a Kréta rendszer dudlis moduljaba az adott hénapban
a feladatok el6rehaladasanak megfelel6en egy érdemjegyet kapnak. Ehhez kapcsolédik a témakorhoz kidolgozott
online feladat és teszt teljesitményének eredménye, mint a masodik érdemjegy. Ezekkel az értékelésekkel tudjuk
biztositani az elméleti és a gyakorlati ismeretek atadasat.

Az egyes témakorok oktatasat egészben vagy megosztva oktatjuk a tanuléknak attél fuigg6en, hogy az iskolanak
milyen lehet&ségei vannak. Példaul egy jol felszerelt iskola esetében, amennyiben az iskola rendelkezik egy jol
felszerelt pénztargép teremmel, akkor a pénztargép ismereteket 6k oktatjdk. Abban az esetben, ha nincs
pénztargép kabintejuk, akkor ez az ismeretanyag a dualis partnerhez kertl. llyen mddon megylink végig a képzési
program tananyagegységeinek oktatdsi lehet6ségein a KKK irdnymutatasai alapjan, koézdsen az iskolaval.
Természetesen nem ennyire egyszer(i, hogy valamit csak az iskola, vagy csak a dudlis képz&hely oktat, vannak
olyan témakorok, amelyeket mind a ketten. Ezekben az esetekben Munka-tlz és kornyezetvédelem, vagy
Arurendszerek, Aruforgalmi folyamat, Marketing ismeret stb. amelyeket oktatdsa megosztva torténik. llyenkor
arra kell figyelni, hogy az elméleti ismeretek gyakorlatba Ultetése megtorténjen a dudlis képz6helyen. Ehhez
folyamatos kapcsolattartasra van szikség az iskolai oktatok és a dudlis képz6hely oktatdi kozott, ez a legjobban
ugy tud megvaldsulni, ha a tanuldk beviszik az iskoldba a dudlis képz6helyen elvégzett projektek jegyzeteit és
bemutatjak. igy lehet megfelel6 médon dsszehangolni a felkészitési folyamatot és a dudlis képz&helyen elkészitett
feladatokat beintegralni a portfélidjukba.

A tanuléi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét lépések, beavatkozasok:

A legfontosabb a felkészités soran, hogy az addig megszokott iskolai kbrnyezeten kiviil a dudlis képz6helyen a
tanulék otthonosan érezzék maguk legyenek tisztdban azzal, hogy az oktatéra mindig szamithatnak, akkor is, ha
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a szakami kérdésekre helytelen vdlaszt adnak vagy gyengén teljesitenek a feladat megvaldsitasban. Ez az otthonos
légkor elbsegiti a munkahelyi kornyezetbe torténd beilleszkedést és a szakmai felkésziilést.

A tanuldkkal torténé egyluttmikddés, a bevonds, a tanulasi motivacié eszkozei kdzott fontos helyet foglal el.
Torekszlink a kereskedelmi folyamatok mindegyikébe bevonni a felkésziil6ket a projektfeladatokon keresztil. A
tanuldk bevondsa ugy is torténhet, hogy egyénileg vagy kiscsoportos munkdban feldolgoztatjuk velik a
részfeladatokat, amelyeket k6z6sen megbeszélink.

A pozitiv, bizalmas légkor kialakitdsanak fontos része, hogy az oktatd tartézkodjon mindenféle agressziotdl, ne
hangsulyozza, amikor valaki téves vdlaszt adott és nincs meg a megfelel6 szakmai ismerete az adott témaban.
Ugyanigy érdemes arra is figyelni, hogy a tanuldk egyike vagy egyik csoportja se nyomja el vehemens médon a
t6luk bizonytalanabbakat.

A tanuldéknak fontos a folyamatos visszajelzés és a megerdsités, ennek érdekében az oktatd kollégak az altaluk
bemutatott feladatokat, elvégzik kozosen a tanuldval. A részeletfeladatokndl minden esetben nem csak
bemutatjdk, hanem széban el is magyardzzak a kereskedelmi folyamat helyes megvaldsitdsat a torvényi
el6irdsokat és a vallalati sztenderdeket. Ezeket készség szintig begyakoroltatjdk, majd az 6nallé feladatvégrehajtas
soran, folyamatosan jelen vannak, hogy a tanuld tudjon kérdezni és meg tudjak erGsiteni a latottakat. igy valnak
egyre magabiztosabbad a felkészlilés soran.

A fiatal generacié szamara fontos tudni, hogy mi fog torténni a felkészitési folyamat soran. Az atadott
projektfeladatok befejezési hatdridejének a kozos meghatarozasa és a folyamathoz tartozé mérféldkovek
kijelolése biztonsagot jelent a szamukra. Az egyes, rovidebb id6szakban meghatarozott megvalésitasi pontok
elérése motivald hatasu, mivel 1atjdk a munkdjuk részeredményét. Arra viszont figyelni kell, hogy ne legyen tul
tavoli az id6pont, mert elbizonytalanitja a felkésziil6t. Ezek mellett a dolgok mellett a rendszeres visszajelzésre is
szlikség van. Az els6 idGszakban gyakrabban kell, hogy megtorténjen az objektiv épit6jellegli visszajelzés. A
felkésziilési id6szakban par hénap leteltével, mar az oktaté a bemutatott feladatmegoldasok soran ellen6rzé
kérdésekkel is tud megerésit6 visszajelzést adni a tanuldk szamara.

A visszajelzéskor tisztazni kell, hogy az nem a tanuld ellen irdnyul, hanem segit6 szandékkal tesszik annak
érdekében, hogy segitsiik a szakmai felkésziilésében. Nem célszer(i minden esetben a helyes megoldast kozolni,
hanem rdvezetd kérdésekkel kell segiteni, hogy Gnmaga észre tudja venni az esetleges hibakat, ezekbdl tanulva
még haszndlhatdbb tudashoz juttatjuk a felkészil6ket.

Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:

A szakmai felkészitést tanuldi motivacido nélkil szinte lehetetlen megvaldsitani. Fontos, hogy sikerélményei
legyenek a tanuldknak és ne csak kudarcokkal szembesiiljon, mert akkor elfordul a szakmatdl és palyaelhagyd
lesz.

A megbeszélés az egyik legkedveltebb pedagdgiai mddszer, amelyet a szakmai felkészités soran a legtobbet
alkalmazunk. A lényege, hogy a tananyag feldolgozdsa az oktatd szakmai kérdéseinek segitségével torténik. A
madszer motivalja a tanuldkat, akik az oktaté kérdései alapjan, azokra vélaszolva maguk fedezik fel az (j
ismereteket a helyes valaszok pedig sikerélményt nydjtanak a szamukra. A megbeszélés fontos eleme, hogy
strukturdlt legyen, de a megbeszélés témajanak tagolasa, a Iényeges részek kiemelése, a részosszefoglalasok a
tanuldk kozremikodésével térténjen. Folyamatos eleme a megbeszéléseknek a kérdezés, ez a megbeszélés lelke.
J6 kérdés nélkul nincs eredményes megbeszélés, mert a kérdésekkel tudja iranyitani, ravezetni az oktato a
megoldas irdnydba a tanuldit. Kerilni kell a sugalmazd, a tul altaldnos, tulsdgosan bonyolult, a tul nehéz, illetve
az eldontendd kérdéseket, mert ezek elbizonytalanitjak a résztvevGket. Az oktatd szamara pedig a folyamatos
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visszacsatolds, visszajelzés teszi értékessé a megbeszélést. igy pontosan latja, hol tartanak a tanuldk és a
projektmegvaldsitas menetét ehhez tudja igazitani.

Folyamatos a szakmai felkészités sordn a visszacsatolds és az értékelés. A hatékony szakmai felkészités ezek nélkiil
nem valdsithatdé meg. Ez tobbféleképpen is megvaldsulhat, roviden is nyugtazhatunk egy helyes valaszt, de
bévebben is indokolhatjuk, melyik része volt helyes és miért. Ezzel a mddszerrel sikeresen tudjuk megismertetni
a tanuldkat az egyébként szaraz szabalyokkal és el6irdsokkal.

Nagy figyelmet kell forditani a szemléltetésre, mivel a tanuldk az iskoldban teljesen mds normadkkal és
folyamatokkal taldlkoztak, mint amit a munka vilaga elvar t6lik. A szemléltetést folyamatosan alkalmazzuk a
kereskedelmi szakmadk oktatasa sordn. Lényeges az oktatd és a tanuldk kozotti interakcid. A tanuldk kérdései, az
oktaté valaszai segitik a tanuldkat az Osszefliggések megértésében, az ismeretek feldolgozdsaban és
elsajatitasaban. A csoportban végzett szemléltetés sordn az elhangzottakbdl mindenki egyszerre tanul és szerez
tapasztalatokat a folyamtokkal és az egyes eszkdzhaszndlattal kapcsolatban is.

Ezeken az alkalmakon egy j6 oktatd hamar képes szakmai vitat kezdeményezni, amely egy magasabb szint( tudas
megszerzését kovetben lehetséges. Beillesztési szakaszban nem javasolt ez a mddszer, mert nincs meg a
megfelel6 ismeret és ebben a felkésziilési szakaszban csak az egymds ledomindldsaval tudnak a
mondanivaldjuknak érvényt szerezni. A szakmai vita a tanitdsi mddszerek kozil az egyik legszélesebb kord
autondmiat biztositja a tanuldk szdmara. A vita sordn a tanuldk legaldbb annyi interakcidt kezdeményeznek, mint
az oktato, és ezek tobbsége nem az oktatd, hanem egymas felé irdnyulnak. A vitdban alldspontok, vélemények,
kijelentések itkoznek. Oktatoként fontos, hogy a vitat mindvégig kézben tartsuk és iranyitsuk a szakmai vonalon.
A vita az ismeretek megszerzése mellett a tanuldk kommunikacids képességeit is fejleszti, erre nagy sziikség van
mert a tanuldink a generacidra jellemz6 mddon nem szeretnek beszélni, inkabb az okostelefonon megvaldsulé
chat-elést részesitik elényben. A j6 beszédkéségre a szakmai vizsgan is sziikség van, mivel a portféliét 6nalldan
kell el6adniuk a vizsgabizottsag szamdra.

J6 gyakorlat egyedisége, ujszertisége:

A projektoktatds, mint a dualis képzés egyik oktatdsi stratégidja kitagitja az iskolai kereteket a dudlis partner
lehetdségeivel, és tevékenységorientalt iskolamodellt kdvet. Alapelve a munkdval tanulds, melynek sordn a
tanulék felelGsekké valnak a sajat tanuldsukért. A projektmaddszer tdmogatja a tanuldkat abban, hogy 6k maguk
hatdrozzak meg a tanulasi sziikségleteiket, amelyeket az oktatdjukkal egyeztetnek és igy személyre szabott
felkészitésben fog részesiilni a dudlis képzésben résztvevs tanuld vagy a képzésben résztvevd.

Az egyéni tanulds szorosan Osszekapcsolodik a tarsas tanuldssal, tehat fejleszti és tamogatja a tanuldkkal és a
tanarokkal vald egyuttmUikodést is. Ezaltal a tanuld képessé valik az egyes munkafolyamatok megismerésére,
begyakorlasara és a problémdak megértésére. A gyakorlatorientdlt felkészllésben szerzett tudast és
tapasztalatokat mas élethelyzetekben is képes lesz alkalmazni.

A projekt tehat egy olyan projektvezetési modszert alkalmazo fejlesztés, ami tobb résztvevé egyittmiikodésével
valosul meg és hatdrozott ideig tart, nagy hangsulyt fektetve a tervezés, szervezés és végrehajtas
0sszehangolasara a sikeres szakmai felkészilés érdekében.
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Sikerkritériumok:

Az alfdja és omegaja a rendszernek a megfelel6 szakmai oktaté megtalaldsa, mert a legjobb szakemberiink nem
biztos, hogy a legjobb oktatd is egyben. Oktatd nélkil nem lehet gyakorlati képzShelyi minGsitést szerezni, ami
nélkil nem nyilvanitjak a telephelyiinket dualis képz6hellyé.

Sziikség van jo partneri viszonyra a partneriskolaval, akivel k6zosen elkészitjiik a szakmanak megfelel6en a KKK
Utmutatasi alapjan a képzési programunkat. Az iskoldval kozésen 6sszeallitjuk a képzési folyamatot, amelyben
megallapodunk arrél, hogy milyen médszerrel oktatunk. Erdemes az élményt biztositd projektoktatast valasztani,
mivel széleskord ismeretanyag atadast kell megvaldsitani.

A nyomon kovetés, értékelés kialakitasanal, konkrétan meg kell hatarozni a felkészités mérfoldkoveit és azt, hogy
mikor mit varunk el az egyes felkésziilési szakaszban a tanuldtdl. Pontosan meg kell fogalmazni, hogy az id6
el6rehaladtaval mire legyen képes. A visszajelzés rendszerét és az értékelés mddjat vagy madjait, gyakorisagat is
meg kell hatarozni annak érdekében, hogy tobb szempontot is figyelembe tudjunk venni, mert nem az a cél, hogy
bemagolja a tanuld az elméleti ismereteket, hanem az, hogy az elméleti tudas birtokdban haszndlhaté szakmai
rutint szerezzen és képes legyen a feladatok 6nallé ellatasara.

Korrekt visszajelzés biztositasa a teljes felkészitési folyamatban elsédleges. Sok mulik az oktatd személyiségén
mert a bizalmi légkdort meg kell teremteni a tanuldkkal és csak ebben az esetben lehet épit6 jellegli és
személyiséget megerdsitd visszajelzést adni a felkésziil6k szamara.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

A kialakitott felkészitési rendszerben biznia kell minden résztvevének. Amennyiben a mikodésben hidnyossagok
vagy nehézségek adddnak, meg kell keresni az okat és helyesbit6é eljarassal javitani kell a folyamatokon. A
felkészitési rendszert folyamatosan fejleszteni sziikséges, mert valtoznak a szabalyok és a segédanyagok, valamint
a tanuldi és az oktatdi generaciok is. Nem lehet egy kialakitott rendszert az id6k végezetéig alkalmazni, hanem
finomhangolads sziikséges annak megfelel6en, hogy milyen mérési eredményeket kapunk az Onellen6rzések
alkalmaval és a kilsé visszajelzésekbdl. A kimenetszabdlyozas azt jelenti, hogy a tanuldnak a felkészitési folyamat
végén képesnek kell lennie az 6nallé munkavégzésre. Szem el6tt kel tartani, hogy nem egy cég szamadra végezzik
a szakmai felkészitést, hanem egy dgazat szdmara.

A felkészitési folyamathoz kapcsolddnia kell egy mindségbiztositasi rendszernek, ezt vallalkozasspecifikusan létre
alkalommal felll kell vizsgdlni és a sziikséges korrekciokat el kell végezni a megfelel6 mindségl felkészités
érdekében.

3. J6 gyakorlat — elektronika

Témapontositads, problémafelvetés:

Cél, a fiatalok szakmai felkészitése és a munkaerépiacra vald hatékony beilleszkedésiik elGsegitése. A
kozéppontban a fiatalok specialis megkozelitésii gyakorlati oktatasa all, amely sordn a tanulék nemcsak elméleti
tudast szereznek, hanem valés ipari kornyezetben is kiprébalhatjak magukat.

A hagyomanyos oktatasi modszerek gyakran nem biztositjak a szlikséges gyakorlati tudast és tapasztalatot a didkok
szamara, ami hatranyosan érinti a munkaerdpiacra vald belépésiiket. A probléma lényege, hogy az iskolabdl
kikertl6 didkok sokszor nem rendelkeznek azokkal a készségekkel és kompetencidkkal, amelyek a modern
munkahelyeken elvartak. Ez a szakadék a formalis oktatds és a munkaerdpiac elvardsai ko6zott mara mar
hagyomanyosan kiemelésre kerdil.

A jelenlegi rohand vilagban minden munkaltatd azt varja el, hogy az iskolabdl kijové didk mar minden szilikséges
tuddssal rendelkezzen az adott feladatra, s6t a vallalti kultiraba térténd beilleszkedése se jelentsen gondot.
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F6 cél, hogy a program athidalja ezt a szakadékot azaltal, hogy mddszertanilag kiilonlegesen integralja az elméleti
és gyakorlati oktatast.

A képzés sordn a didkok kiilonb6z8 projektekben vesznek részt, amelyek célja, hogy fejlesszék gyakorlati
készségeiket és képességeiket. Ezek a projektek magukba foglaljak a termelési megrendelések teljesitését, amely
soran a tanuldk valds feladatokat kapnak, és sajat munkdjuk eredményét lathatjdk a gyartasi folyamatokban. Ez a
megkozelités nemcsak a szakmai készségeket fejleszti, hanem ndveli a didkok dnbizalmat is, mivel Iatjak, hogy
munkajuk hasznos és értékes.

A program sikeressége érdekében fontos a jol szervezett tematikus oktatds, amely blokkokban torténik,
kombindlva az elméleti és gyakorlati részeket. A didkok hétfén, kedden és szerdan tematikus oktatdson vesznek
részt, amely magaban foglalja mind az elméleti, mind a gyakorlati elemeket.

Ez a m(ikodés egy atfogd oktatdsi mddszert kinal, amely az elméleti tudas mellett nagy hangsulyt fektet a gyakorlati
tapasztalatok megszerzésére. Ez a megkozelités nemcsak a didkok szakmai felkésziltségét noveli, hanem segiti
G6ket abban is, hogy magabiztosan lépjenek be a munkaerdpiacra, és hatékonyan tudjak alkalmazni az iskoldban
szerzett tudast a valés munkahelyi kdrnyezetben.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:
e A jo gyakorlat célja

A dudlis képzési program célja, hogy a fiatalok gyakorlati és elméleti tudast szerezzenek, melyek kozvetlenl
alkalmazhatdk az iparban. A projekt célja tovabba, hogy a didkok olyan készségeket sajatitsanak el, amelyek segitik
G6ket a munkaerépiacon vald elhelyezkedésben, és hozzajarulnak személyes és szakmai fejlédésiikhoz.

e Ao gyakorlat tartalma

A program keretében a didkok kiilonb6z6 projektekben vesznek részt, melyek sordn valds ipari megrendeléseken
dolgoznak. Példaul a hegesztési feladatok soran a didkok megtanuljdk a hegesztés technikait, kiilonb6z6 anyagok
kezelését és az eszkdzok haszndlatat. A projektek gyakran kiterjednek az autdipari alkatrészek el&allitasara és
szerelésére, ami kilonosen vonzod lehet a technikai beallitottsagu fiatalok szamara.

e Ao gyakorlat kivitelezése
o El6készités:

A program kezdetén részletes projektterv készil, amely tartalmazza az oktatasi célokat, a szlikséges anyagokat és
eszkozoket, valamint az id6keretet. A projektek kivitelezéséhez napld vezetése ajanlott, amely rogziti a kezdési
id6épontot, a feladatokat és a sziikséges eréforrasokat.

e Végrehaijtas:

A didkok kis csoportokban dolgoznak, és gyakorlati feladatokat végeznek. Az oktaték mellettik allnak
tanacsadoként, de a didkok 6nalléan dolgoznak, ami noveli a felelGsségérzetiiket és onalldsagukat. A projektek
soran a didkok bevonasra kerilnek az arajanlatok elkészitésébe és a koltségelszamolasba is, ami komplex tudast
biztosit szdmukra.

o Ertékelés:

A projekt végén a didkok értékelik sajat munkajukat, valamint visszajelzést kapnak oktatéiktol. Az értékelés soran
figyelembe veszik a didkok fejl6dését, a projekt sikerességét és az elsajatitott készségeket. Az elkészilt munkakat
dokumentaljak, igy a diakok portféliot épithetnek, amelyet kés6bb felhaszndlhatnak a vizsgan és az allaskeresés
soran is.
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e Konkluzié:

A bemutatott j6 gyakorlat, komplex mddon késziti fel a didkokat a munka vildgara. A valds ipari kérnyezetben
végzett gyakorlati feladatok motivaléak a didkok szamadra, és olyan gyakorlati tudast biztositanak, amely
kozvetlenil alkalmazhatd a munkahelyeken. Az 6ndllé munkavégzés és a komplex projekt feladatok hozzajarulnak
a diakok személyes fejl6déséhez, 6nallésagahoz és felelGsségérzetéhez, ami elengedhetetlen a sikeres karrierhez.

A tanuloi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

A tanuldi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét 1épések és beavatkozasok a projektoktatds gyakorlatdban
szamos modszert és intézkedést tartalmaz, amely sikeressé teszi a programot.

1. Projektekben valé részvétel:

A tanuldk valés ipari projekteken dolgozhatnak, ahol konkrét feladatokat latnak el, mint példaul autékarosszéria
elemek préselése, mérési feladatok a laborban, vagy 3D nyomtatott alkatrészek sorjazasa és nyomtatdsa.

2. Készségek fejlesztése:

A tanuldk a projektek sordn hasznos, a munkaerGpiacon keresett készségeket sajatitanak el. Példaul finom
motorikus képességek fejlesztése, kataldgus hasznalata, alkatrészek kivalasztasa, darajanlat készités,
koltségelszamolas, valamint az adatvédelem és biztonsag alapelveinek megismerése.

3. Motivalo visszajelzések:

A projektek sordn a tanuldk folyamatos visszajelzést kapnak, ami segiti 6ket abban, hogy érezzék a fejl6désiiket és
a sikereiket. Ezaltal a tanulék motivaltabbak maradnak és nagyobb kedvvel dolgoznak.

4. Kooperativ tanulékozosség:

Az oktatds soran fontos szerepet kap a csapatmunka és az egylttm(kddés el6mozditasa. A didkok kdzdsen
dolgoznak a projekteken, ami erGsiti a kdzosségi szellemet és a kooperacios készségeket.

5. Tanuléi 6nallésag elbsegitése:

Az oktatok a tanuldk onallésagat is elGsegitik azzal, hogy lehetdséget adnak nekik arra, hogy sajat maguk fedezzék
fel a megoldasokat és dontéseket hozzanak a projektek kivitelezése soran. Ez segiti a tanulékat abban, hogy
magabiztosabbak és 6nallébbak legyenek.

6. Szul6k és iskolak bevonasa:

A program szorosan egyittm(ikodik a sztil6kkel és az iskoldkkal. Példaul sziil6i értekezletek és kbzos megbeszélések
révén biztositjak, hogy mindenki értesiljon a didkok haladasardl és fejlédésérél. Ez a kapcsolat segiti a didkokat
abban, hogy tdmogatd kdrnyezetben tanuljanak.

7. Specialis képzések:

A didkok szamara kilonféle specialis képzéseket szerveznek, mint példaul tanulas-mddszertani tréningek, ahol
megtanuljak, hogyan jegyzeteljenek, memorizaljanak, és hogyan koncentrdljanak hatékonyan. Ezek a készségek
hosszu tavon is segitik 6ket a tanulmanyaikban és karrierjikben.

8. Oktatdk szerepe:

Az oktatdk szerepe a projektoktatdas sordn nemcsak az ismeretek ataddsdara korlatozédik, hanem mentoraljak és
irdnyitjak a didkokat, segitve 6ket a problémamegoldasban és a kreativ gondolkodasban. Az oktatok motivaljak a
diakokat, és tdmogatjak 6ket a kihivasok lekiizdésében.
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Osszegzés:

A projektoktatds gyakorlata szamos innovativ és motivald elemet tartalmaz, amelyek révén a didkok valds ipari
kornyezetben szerezhetnek gyakorlati tapasztalatokat. A program célja, hogy a didkok olyan készségeket
sajatitsanak el, amelyek hasznosak lesznek szdmukra a vallalatndl, mikozben egy tdmogatd és egylttm(ikodd
tanuléi kdzosségben fejlédhetnek.

Motivacidt, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:
1. Ipari projektek, gyakorlati feladatok:

A diakok valds ipari kérnyezetben végeznek feladatokat, mint példaul autékarosszéria elemek préselése, mérési
feladatok a laborban, vagy 3D nyomtatott alkatrészek elGallitasa. Ez kozvetleniil kapcsolédik a jovGbeli munkahelyi
elvarasokhoz, igy a didkok latjak munkajuk értelmét és eredményét.

2. Folyamatos visszajelzések, pozitiv megerdsités:

A folyamatos visszajelzések segitenek a didkoknak abban, hogy érezzék a fejl6désiiket és sikereiket, ami noveli az
Onbizalmukat és motivacidjukat. Az oktatdk rendszeresen értékelik a didkok teljesitményét és visszajelzéseket
adnak, amelyek alapjan a didkok javithatjak munkajukat.

3. Kooperativ tanuldsi kdrnyezet, csapatmunka és egytttmdkodés:

A didkok csoportokban dolgoznak a projekteken, mely el&segiti a kooperdcids készségek fejl6dését és a kozosségi
szellem er6sodését. A kdozos munka soran a diakok megtanulnak egytttmikodni, megosztani 6tleteiket és kdzosen
megoldani a problémakat.

4. Onallésag és feleldsség, 6nallé dontéshozatal:

Az oktatdk batoritjak a didkokat, hogy 6nalléan fedezzék fel a megolddsokat, és dontéseket hozzanak a projektek
kivitelezése soran. Ez noveli a didkok 0©ndlldsagat és felelGsségérzetét, valamint segit abban, hogy
magabiztosabbak legyenek.

5. Szul6k és iskolak bevonasa, szulbi értekezletek és kommunikacio:

A program rendszeresen bevonja a szlil6ket és az iskoldkat a didkok haladasanak nyomon kovetésébe. A szilGi
értekezletek és a kozos megbeszélések segitik a tdmogatd kornyezet kialakitdsat, ami hozzdjarul a diakok
motivaciéjdhoz és elkotelez6déséhez.

6. Specialis képzések és tanulds-mddszertani tréningek:

A didkok specialis képzéseken és tréningeken vehetnek részt, ahol megtanuljdk, hogyan jegyzeteljenek,
memorizaljanak és koncentrdljanak hatékonyan. Ezek a készségek hosszu tavon is segitik ket a tanulmdnyaikban
és karrierjikben.

7. Modern technoldgiak alkalmazasa, digitdlis eszkdzok és szoftverek:

A program soran modern technoldgiakat és digitalis eszkozoket hasznalnak, amelyek segitik a tanulast és a
projektek hatékonyabb megvaldsitasat. A digitdlis eszk6zok haszndlata nemcsak a tanulasi folyamatot teszi
élvezetesebbé, hanem a didkok technoldgiai kompetenciait is fejleszti.

A program szamos innovativ és bevalt mddszert alkalmaz a tanulék motivacidjanak és elkotelez6désének
novelésére. A valds ipari projektek, a folyamatos visszajelzések, a kooperativ tanulasi kbrnyezet, az 6nallésag és
felelGsség elGsegitése, a szlilGk és iskolak bevondsa, a specidlis képzések és modern technolégiak alkalmazasa
mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a didkok motivaltak maradjanak és sikeresen fejlédjenek szakmai palyafutdsuk
soran.
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J6 gyakorlat egyedisége, ujszer(isége:

A program kiilonlegessége abban rejlik, hogy az elméleti oktatast kozvetlenll 6sszekapcsolja a gyakorlati
képzéssel és valds munkafolyamatokkal Ugy, hogy kdzben a didkok szamara a lehet6 legnagyobb 6nalldsagot és
felhatalmazast biztositja. A didkok nemcsak az osztalytermekben tanulnak, hanem valds ipari kornyezetben, valds
problémakon dolgoznak. Ez az integralt megkodzelités lehetdvé teszi szamukra, hogy az elméleti ismereteket
azonnal a gyakorlatban alkalmazzdk, és kapcsolddé munkakdrnyezetben szerezzék meg a sziikséges készségeket.
A program masik Ujdonsdaga, hogy a didkok valds ipari projekteken dolgoznak, amelyek kézvetlenil kapcsolddnak
a vallalat aktualis termelési folyamataihoz. Ezek a projektek lehetévé teszik, hogy a diakok olyan konkrét
készségeket sajatitsanak el, amelyekre a munkaerépiacon nagy kereslet van, és kozvetlendl ldssak munkajuk
eredményét. Ez nemcsak motivald, hanem rendkiviil hasznos is, mivel mar a képzés alatt értékes, tobb éves
tapasztalatot szereznek.

A program nagy hangsulyt fektet a folyamatos visszajelzésekre és a személyre szabott fejlesztési lehet&ségekre.
Az oktaték rendszeresen értékelik a didkok teljesitményét és visszajelzéseket adnak, amelyek alapjan a didkok
javithatjak és finomithatjdk készségeiket. Ez a folyamatos visszajelzési ciklus segiti a didkok fejl6dését és
motivacidjat, valamint biztositja, hogy mindenki a sajat Gitemében haladhasson el6re.

A program a kooperativ tanuldsi kdrnyezetre is nagy hangsulyt helyez. A didkok csapatokban dolgoznak a
projekteken, ami el6segiti az egylttm(kodési készségek fejlédését és a kozosségi szellem erésodését. Ez a
megkozelités nemcsak a szakmai fejlédést tamogatja, hanem hozzdjarul a didkok személyes fejlédéséhez is.

A vallalat szorosan egyuttm(ikodik a sztlGkkel és az iskolakkal, hogy minden résztvevé naprakész informacidkkal
rendelkezzen a didkok el6rehaladasardl. Ez a partnerség erésiti a tanuldsi kornyezetet és biztositja, hogy a didkok
minden sziikséges tdmogatast megkapjanak a sikeres tanuldshoz.

A program specidlis képzéseket és modern technoldgidkat is alkalmaz, amelyek el6segitik a didkok fejlédését.
Példaul tanulas-mddszertani tréningek soran a diakok megtanuljak, hogyan jegyzeteljenek, memorizaljanak és
koncentraljanak hatékonyan, ami hosszu tdvon is hasznos készségeket biztosit szamukra. Emellett a modern
digitalis eszk6zok és szoftverek haszndlata nemcsak a tanuldsi folyamatot teszi élvezetesebbé, hanem fejleszti a
didakok technoldgiai kompetencidit is.

Osszegzésként az integrélt elméleti és gyakorlati oktatds, a valds ipari projektek, a folyamatos visszajelzések, a
kooperativ tanulasi kornyezet, a szil6k és iskolak bevondsa, valamint a specidlis képzések és modern technoldgiak
mind hozzdajarulnak ahhoz, hogy a program sikeres legyen, és masok szdmara is tanulsagos példaként szolgaljon.

Sikerkritériumok:

1. Valds ipari tapasztalatok biztositasa

2. Integralt elméleti és gyakorlati oktatads

3. Folyamatos visszajelzések és értékelések

4. Kooperativ tanuldsi kérnyezet

5. Sziil6k és iskoldk bevonasa

6. Specialis képzések és modern technolégidk alkalmazasa

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

Avalés ipari projektek révén a didkok kozvetlen kapcsolatba kertilnek a munkaerépiaci igényekkel és elvarasokkal.
Ez a megkozelités biztositja, hogy a képzés sordn megszerzett tudas és készségek kozvetleniil alkalmazhatdk
legyenek a kés6bbi munkavégzés soran.

Komoly segitség a mentoralasi rendszer, ahol tapasztalt szakemberek segitik a didkokat a fejlédéslikben. A
mentorok személyre szabott tamogatdst nydjtanak, amely néveli a tanuldk 6nbizalmat és motivaciojat.
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A képzés rugalmassdaga lehetévé teszi, hogy a didkok kiilonb6z6 terileteken szerezzenek tapasztalatot, ami noveli
alkalmazkododképességlket és szélesiti a vallalaton beliili karrierlehet&ségeiket. A program folyamatosan igazodik
az vallalati igényekhez, biztositva ezzel a relevanciat.

Fontos a folyamatosan Uj technolégiak és mddszerek bevezetése, melyek elésegitik a didkok naprakész tuddsanak
fenntartasat. Az innovacid 0szténz6 hatasa és a modern technolégiak alkalmazasa biztositja, hogy a didkok
versenyképesek maradjanak.

A csapatmunka és a kooperativ tanulasi kornyezet el6segitik a kozosségi szellem erésodését, ami pozitivan hat a
diakok tanuldsi éiményére és elkotelez6désére. A kdzosségépités fontos szerepet jatszik a didkok személyes és
szakmai fejl6désében is.

A sziil6k, iskoldk és ipari partnerek bevonasa erds tdmogatdi hdldzatot biztosit a didkok szdmdra. Ez a haldzat
nemcsak a tanulmanyok soran nyujt tdmogatast, hanem a késGbbi karrierépités soran is hasznos kapcsolatokkal
szolgalhat.

A program strukturdja konnyen adaptdlhaté mas oktatasi intézmények és ipari partnerek szamara. A valds ipari
projektek, a mentoralasi rendszer, a folyamatos visszajelzések és a modern technoldgidk alkalmazasa mind olyan
elemek, amelyek mds kontextusban is sikeresen alkalmazhaték.

4. )o6 gyakorlat — egészségiigyi technika

Témapontositas, problémafelvetés:
A Szakképzés 4.0 irdnyelvei kiemelten fontosnak tartjdk, hogy egyre nagyobb hangsulyt kapjon a
projektpedagdgia, a digitalis technoldégidval tdmogatott oktatds és a digitalis készségek fejlesztése a szakképzé
intézményekben. Kiemelten fontos, hogy ezek az innovativ pedagdgiai mddszerek az agazati alapoktatdsban és a
szakmai oktatdsban is szerepet kapjanak a szakképzésben.
Miért érdekes és a mi a célja a projektoktatasnak?

e Szervesen kapcsolddik a tananyaghoz és a munkaer@piaci igényekhez.

e Az agazat, a szakma profiljaihoz pontosan illeszkedik.

o A dudlis képz6 hatdrozza meg azt a nagyobb témakort, aminek a manualis és digitdlis oktatasat tervezik

ilyen formdban megvaldsitani.

o  Akivdlasztott témakor oktatdsdhoz Uj anyagokat, technoldgidkat mutatnak be.

o Akivalasztott témakor oktatdsdhoz figyelembe kell venni:

e az évfolyamot

e az aktudlis tananyagegységet

e atanuldk egyedi sajatossagait

e acélolyan témakor meghatdrozdsa, mely motivalja a tanulét és a problémamegoldd képességét.

o Szakmai tuddsat, vizsgafelkészitését és vizsgafelkésziilését fejleszti.

o A projektoktatds mind a dudlis képz6, mind a tanulé szamara érdekes élményt jelent.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa

Digitdlis projektoktatds agazati alapképzésben: ,Ha van cél, vezet oda ut is”

Az agazati alapoktatasban résztvevd tanuldonak még nincs szinte semmilyen szakmai informacidja, a jelentkezés is
altaldban szilGi rahatds, baratok, ismer6ésok informacidi, minimalis internetes tajékozdédas alapjan torténik.
Lényeges, hogy az oktatd szakmai végzettséggel rendelkezzen és elhivatott legyen. Az dgazati alapoktatasban —
bizonyos, magas digitdlis kompetencia szinttel rendelkezd szakmak esetében — alapvet6 digitalis ismeretek
elsajatitasa a cél, amik segitségével a digitalis eszkbzhasznalatot megtanuljak a tanulok.

Az elsé Iépés a ,csapatépités”, szabadidGs program keretein beliil, ahol jobban megismerhetik egymdst a diakok
és az oktatok. Teljesen megvaltozik a kommunikacio, nyitottabbak lesznek egymas felé is, baratsagok alakulnak.
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El6készités, tervezés: valasztas az ingyenes Meshmixer, Blender, 3D builder stb. kozlil. A kivalasztott program
adaptaldsa az iskolai szamitastechnikai terem szamitogépeire. EIméleti oktatas az informatikai alapokrdl.
Gyakorlati bemutaté a feladatok elvégzésére vonatkozéan.

Elkészités: kilonbozb feladatok kijelolése, elvégzése, szaktanari mentoralassal, meghatarozott id6keretben.
Ertékelés: a , The Best” kivalasztasa az osztalytarsak, a programba bevont szakemberek véleményei alapjan.
Alkalmazds: kilonb6z6 projektfeladatok elkészitése onalléan, értékelés szintén szavazatok alapjan. Eredmény:
sikeres dgazati alapvizsga utdn sokkal konnyebben tudjak elsajatitani a szakmai digitalis tananyagot, konnyebben
tanuljak meg a szakmai szoftverek haszndlatat, konnyebben fejleszthetik digitalis kompetencidikat.

Kialakul a csapatszellem és az 6sszetartas, sok esetben lemorzsolédds nélkiil, teljes [étszammal teljesitik az dgazati
alapvizsgat.

A tanuléi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét lépések, beavatkozasok:

- A dualis képz6k szakmai munkdja példaérték( kell legyen. A munkahelyi kérnyezet, a munkatarsak
motivaljak a fiatalokat. Adott szakma feladatainak elsajatitasahoz szlikséges egy atfogd szakmai ismertetd
a képz6 intézmény szervezésében, a dudlis képzdk, a tanuldk, egyes korosztdlyokban a szil6k
részvételével. A projektfeladat meghatarozdsakor érdemes olyan nagyobb témakort kivalasztani, ami a
szakmai vizsgan a Projektfeladatok kozott szerepel, mert ennek alapjan kdnnyebb lesz a szakmai képzés és
a szakmai vizsgafelkészités.

A projektoktatds lépései:

- tervezés: az oktatds megkezdésekor a képzd intézmény, a helyi kamara és a dualis képz6 kozott korrekt
munkakapcsolatot kell kialakitani, a dualis képz&k és a tanuldk szamdra digitdlisan el kell kiildeni a hatdlyos
KKK-t. A projektfeladat témajanak meghatérozasa pontos Iétszam alapjan lehet (1-2 tanuld, vagy tébb
tanulé oktatasa torténik). Milyen Gj, manudlis/ digitalis technoldgiat fognak bemutatni? Milyen anyag
és/vagy szoftver igény? Milyen gépeket, berendezéseket fognak hasznalni, azok megfelel6 allapotban
vannak-e?

- kivitelezés: a dualis képz6 gyakorlati demonstracidja, az értékelési szempontok ismertetése. A tanuldk,
vagy tanuldcsoportok konkrét feladatanak meghatarozdsa. A feladat elvégzése az oktatd mentoraldsaval.
Az elvégzésre forditott id6 rogzitése, ennek ellenérzése.

- értékelés: a dudlis képzd altal meghatarozott és a KKK-ban szerepld értékelési szempontok alapjan
torténik. Nemcsak a dudlis képz8, hanem a tanuldk/tanuldcsoportok is értékelik egymds munkajat. A
kiemelked&en j6 teljesitmények elismerése, a kevésbé sikeres feladatok kozos korrigdldsa. Az eredmények
rogzitése az e-Kréta rendszerben.

- alkalmazas: a cég profiljanak megfeleld, a projektfeladathoz hasonlé szakmai feladatok kijeldlése. Onallé
munkavégzés, a dudlis képz6 értékelésével.

Mit mér a projektoktatas? A tanulo felkésziiltségét, kreativitasat, a feladat elkészitését meghatdarozott id6 alatt, a
korszer(i anyagok, technoldgidk elsajatitasat, a digitdlis kompetencidkat, a dudlis képzé felkészitésének
eredményességét.

Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technoldgiak:

A képz6 intézménynek ismertetnie kell a dudlis képz6kkel a projektoktatas el6nyeit, lehetGségeit, mddszereit,
munkaerGpiaci relevancidjat, az ,,utanpdétlas” biztositasat, az ,,élmény alapu” gyakorlati oktatds el6nyeit, hiszen
motivalt oktatd nélkil nincs motivalt didk Egy projektfeladat tobbszori elvégzése, gyakorlasa komoly motivacids
tényez6, biztonsdgérzetet ad a vizsgdzonak, a dualis képzének, a vizsgaszervezének. Eredményesebbé teszi a
vizsgabizottsag m(ikodését is. A cégnél alkalmazott korszer(i technikak, anyagok, berendezések, gépek, szoftverek
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ismerete fejleszti a tanuld szakmai képességeit. A korszer( projektfeladatok elvégzése, komplex gyakorlasa utan,
sokkal jobbak lesznek a végzett fiatalok elhelyezkedési esélyei és kereseti lehetdségei a munkaerd piacon.

J6 gyakorlat egyedisége, ujszer(isége:

Az innovativ oktatasi mddszerek a ,Szakképzés 4.0” stratégia keretein bellil mar a szakmai oktatds részét képezik.
A projektoktatdst mind az dgazati alapoktatasban, mind a szakmai képzésben alkalmazni kell. A ,Z” és a kés6bb
Alfa-generacié szamara a digitdlis technikdk bemutatdsa, oktatas, kivitelezése, értékelése sokkal
eredményesebben megoldhatd, mint a korabbi generdcidkndl. A tanuldk magasabb szintli  digitdlis
kompetencidval rendelkeznek, ugyanez sziikséges lenne az oktatdk esetében is. Az dgazati alapoktatast is célszerd
projektfeladatok meghatarozasaval gy megszervezni, hogy élményszer(, érdekes legyen és a késGbbi szakmai
képzésbe vald atmenetet megkonnyitse.

Sikerkritériumok:
A képz6 intézmény, a dualis képz6, a helyi kereskedelmi és iparkamara, valamint, a dualis képzd és a tanuld kozotti
korrekt szakmai és emberi kapcsolat kialakitasa. Az innovacid, mint fejleszthets készség jelenik meg. A hatalyos
oktatdsi dokumentumok ismerete a dudlis képz6k részérdl elengedhetetlen. A projektoktatds fejleszti és
mérhet6vé teszi a tanuld felkésziiltségét, kreativitasat. A tanuld megtanulja, hogy a cégben végzett feladatokat,
a korszerl anyagok, technoldgidk, gépek, berendezések ismerete mellett, hogy lehet eredményesen,
meghatdarozott id6 alatt elkésziteni. Ez biztosagérzetet nyudjt mindenkinek. A projektmunka fejleszti a digitalis
kompetencidkat. Mérhet6vé teszi a dudlis képz6 felkészitésének eredményességét, amely alapjan a sikeres
szakmai vizsga esetén, a dudlis képz6t sikerdij, a fiatal szakembert pdlyakezdési tdmogatas illeti meg.
Egyéb, 0sszegz8 észrevételek:
Fel kell hivni a tanulé figyelmét arra, hogy a fiatal szakemberek nagyon kénnyen el tudnak helyezkedni a
munkaerépiacon:

e ha megvan bennik a szakmai alazat

e hainnovacios képességik van

e ha magas digitdlis kompetencidkkal rendelkeznek

o ha képesek egész életiikben tanulni

o ha képesek beilleszkedni a munkahelyi légkorbe

e ha szeretik azt a szakmat, amit valasztottak

e havannak sikerélményeik

e havan életpalya modell el6ttiik és van fejlédési lehetGségik

o ha dualis képz6 szamukra mérvadd és példat mutat
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5. J6 gyakorlat — kozlekedés- és szallitmanyozas

Témapontositas, problémafelvetés:

A tanulék érdekl6désének felkeltésére egyre tobb mddszer lat napvildgot, amelyek koziil mintaértékd a
projektoktatdsi modszer. Ezalatt azokat a csoport-szervezési munkadlatokat értjiik, amikor a tanuldk kozdsen,
egylttm(ikodve, belsé motivacidjuk miatt egy — munkakorhoz kapcsoldodd — kozos cél, vagy termék létrehozasa
miatt egyltt dolgoznak. A projektoktatds kdzkedvelt pedagdgiai mddszertan. Nincs egyetlen helyes megoldas
vagy egyetlen meghatdrozott tanulasi ut, igy sokkal személyre szabottabb, ennél fogva konnyebb a sajat bels6
motivacié megtaladldsa a didk szamara. A tanuldk felelGssé valnak sajat tanulasukért, ami erdsiti Onismeretiket és
dontési kompetencidikat, hiszen 6k maguk hatarozzdk meg tanulasi szlikségleteiket és a szlikséges eréforrasokat,
amit a kiadott feladatok elvégzésért mozgdsitanak. A tanultakat nem lehet csupan tantargyi/ ismereti alapon
értelmezni. A tanulasi folyamat soran tobbek kozott fejlédhet a didkok problémamegoldd készsége, kreativitasa,
egyuttmikodési hajlanddsaga és dnismerete is. Mindennél fogva a mddszer alkalmas a fiatalok érdeklédésének
felkeltésére, bevondsara.

Tovabba a projektpedagdgia életszer(i helyzetetekbe hozza a tanuldkat, igy kés6bb a munka vildgdban is
reziliensebben szembesiilnek a kihivasokkal.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A tapasztalat azt mutatja, hogy érdemes nem csak a munkakorhoz két6dé projektekkel megbizni a tanuldkat,
hanem egyéb érdeklédési korének megfelel6 csapatmunkat inditani, amelyek nem csak 06sszehozzak a
résztvevGket, hanem kialakitjak a kotédést a tanuld és a munkaltato kozott is.

A munkdltaténak lehet6sége van nyersanyaggal vagy mds er6forrdssal tdmogatni a tanuldkat a projektmunka
folyamata alatt. A befektetett er6forrds tobbszorosen megtériil, hiszen dualis képzésben részt vevé tanuldkbdl
akar a legjobb munkavallaléi csoportok is alakulhatnak.

A tanuloi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

Toborzas-kivalasztas folyamat

A didkokat mar a toborzas/bevonzas folyamata alatt érdemes megismertetni azzal, hogy a
képzGintézménynél/munkaltatondl van lehetfség — a kotelez6 tanulmanyok mellett — érdekl6dési koriknek
megfelel6 projekteket inditani.

Kordbbi, sikeres csapatmunkdkat bemutatd videdkkal, a projektmunka eredményének bemutatdsaval konnyen
prezentalhato a képzdintézmény/munkaltaté hozzadadott értéke.

Projekt alakitas

A projekt induldsakor sziikséges meghatdrozni egy bizonyos eréforras-keretet, amelyen belil a tanuldknak atadott
projektek megvaldsulhatnak.

Ha a projekt alapjai lefektetésre keriltek, akkor lehet munkacsoportokat alakitani, amelyek a kiilonbozé
tevékenységek mentén keriilnek kivalasztasra. Itt mar a didkok a sajat koreikben valasztanak projektvezet6t, és
csoportokat. Természetesen az oktaténak figyelni kell arra, hogy a megfelelé csoportdinamika mentén folyjon a
tervezés, a csoportok lehetSleg konfliktus nélkal tudjak folytatni a tervezési munkat.

Projekttervet, idGtervet és értékelést végeznek, akarcsak a vald életben egy projekt keretein belil. A tanuldk
ezaltal nemcsak részt vehetnek egy izgalmas, szdmukra Ujdonsagnak tekinthet6 munkamddszerrel, hanem
jatékosan, érdeklédve tanuljak meg a szakma kiilonb6z6 aspektusait.
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Nagyon jo példaja ennek a tanulék hobbijara épitett projektmunka, pl. egy motormUhely, vagy autdszerel6
mUhely. Ebben az esetben a tanuldk mar az elsé |épésektbl —a probléma felmeriilésétdl — egészen az utolso l1épésig
— m(ikdd6é motor — csapatként vannak jelen, motivacidjuk fenntartasa kénnyd.

Ennek elénye, hogy a tanuld teret engedhet kreativitasanak, fantdzidajanak, szamdra érdekes cél elérésének
érdekében, és megtanulja a csapatmunka fontossagat. A munkaltato/képzintézmény ezzel pedig kozosséget épit,
el6késziti az elkotelez8dés alapjait, igy lehetéséget ad arra, hogy leendd munkavallaléit mar a szakmai évek alatt
képezze.

Motivacidt, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:

Motivacionak tekinthet6 egy kilféldon megrendezésre keriilé projektmunka bemutatdsa, ahol a munkacsoportok
egymasnak adjak el6 az altaluk elkészitett eredmény-terméket. Ez remek visszacsatoldsi mddszer, melyet az Uj
generacio tapasztalatok alapjan pozitivan itél meg.

A képz6intézmény/munkaltatoé akar odaadhat egy szerszamot — pl. nem mikodd szerszamot vagy alkatrészt - és
projektfeladatként kiadhatja annak megjavitasat. Jelen példanal maradva is lathatd, hogy nem feltétlen kell nagy
er6forras-igényl( feladatokra gondolni, a Iényeg a szervezett és tdmogatott projektfeladat, oktatdi ellenérzéssel.

Ezenkivil pozitiv a megitélése az oktatok szempontjabdl, mert atalakul a gyerek-pedagdgus kapcsolat, egyfajta
mentori kapcsolattd, amelyet a Z és Alfa generacié el6nynek tekint. Valds problémamegoldassal taldlkoznak, amely
a sajat kornyezetbdl tapasztalt gyakorlattal oldhatnak meg.

Néhany esetben van lehet6ség a kdzépiskolai projektmunka keretein bellil mar a felsGoktatasi rendszerbe vald
bekeriléshez tarsitott plusz tanulmanyi pontok szerzésére is. A tanuldk a kozépiskola utolsé évében részt vehetnek
egyetemi projektekben. Ezek teljesitésének fliggvénye, hogy hany plusz pontot kaphatnak a fels6foku
intézménybe torténd bejutashoz.

J6 gyakorlat egyedisége, Ujszerlisége:

A gyakorlat a vdllalatoknal is széleskorlien alkalmazott projekt munkavégzés gyakorlatidra éptl, azonban a
pedagdgidban még kevésbé ismert és hasznalt mddszer. A dudlis képz6helyeknek vagy munkaltatoknak az
er6forras rendelkezésre alldsa miatt nagyobb lehet6ségiik van, nagyobb értéki feladatokban vehetnek részt a
didkok, igy novelhetd az elkotelez8dés mar a tanuld életutjanak kezdetén.

Sikerkritériumok:
e Tarsas kapcsolatok fejlesztése

e (Csapatmunka, mint hatékony munkamddszer megismerése

Probléma felismerés, analdgiai gondolkodds erésodése

Motivalt, elkételezett Uj munkaerd , kinevelése”

Tanulék dltal kialakitott, 4j, innovativ médszerek atvétele a munkavégzésbe.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

A projektoktatds, mint pedagdgiai mddszer kevésbé ismert, kevésbé elterjedt gyakorlat a képzdintézményekben,
de ez inkdbb az er6forrasok hidnya miatt. A dudlis képz6helyek belépése lehetGséget teremt magasszinvonalu
projektek véghezvitelére is, amely noveli a tanuld elkotelez8dését, és jovébeli munkahelyként is tekinthet a
finanszirozé vallalatra.
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6. j6 gyakorlat — gépészet

Témapontositas, problémafelvetés:

A gépészeti dgazat az ipar egyik legdinamikusabb és legfontosabb szegmense, amelynek fejl6dése alapvetéen
meghatdrozza a gazdasagi ndvekedést és a technoldgiai innovaciot. A szakképzés célja, hogy a fiatalok olyan
szaktuddssal és gyakorlati tapasztalattal rendelkezzenek, amely lehet6vé teszi szamukra, hogy sikeresen
navigdljanak a munka vildgdban. A mintaoktatdsi gyakorlatok, mint a szakképzés szerves részei, kiemelt szerepet
jatszanak ebben a folyamatban.

A gépészeti szakképzés soran a tanuldk nemcsak elméleti tudast sajatitanak el, hanem a gyakorlati tapasztalatok
révén ismereteket nyernek a valds ipari folyamatokrdl. A gépészeti szakmdk irdnti kereslet folyamatosan
novekszik, igy a szakképzés szerepe kiemelkedGen fontos. A didkok felkészitése a gépészeti ipar kiilonbozé
terlileteire — példaul tervezés, gyartas, karbantartas és fejlesztés — elengedhetetlen a jov6beli szakmai siker
szempontjabdl.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A XXI. szazadi atfogd projektoktatds célja a rendszerekben valé komplett gondolkodas elsajatitasa, melynek soran
a tanuld részletes betekintést kap elSkészitési/kivitelezési/engedélyezési/lizemeltetési folyamatok részleteibe. A
projektek tervezési folyamataiban a megrendels igényeinek megfelelGen a tervezé mérnok kollégak, gyarté cégek
képvisel8i, valamint a kivitelezést végzé cégek szakemberei keriilnek bevonasra. A tanuldk ezen egyeztetési
folyamatba betekintést kapnak oly médon, hogy az egyeztetéseken részt vesznek, valamint a kidolgozasban a
mérndk kollégdknak rajzolastechnikai segitséget nyujtanak, mely munkavégzés mellett lehetdség nyilik az egyitt
gondolkodasra mar a tervezési fazisban.

A tanuléi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét lépések, beavatkozasok:

A didkok szamara olyan konkrét feladatok keriilnek meghatdrozasra, melyben lathaté a valddi alkotasok
folyamata, melynek eredménye a mi fizikai elkésziilte, igy a didk sajat szemével tapasztalhatja meg, és kisérheti
végig a tervezGasztaltdl az lizemeltetésig a szlikséges folyamatokat. Fontos olyan mddszerek alkalmazasa, mely a
gyakorlati életben haszndlatos, Ugymint egyeztetéseken val6 részvétel, ezt kovetd problémamegoldas, valamint
konkrét feladatvégzés, melynek hatékonynak, atgondoltnak, de mégis jatékosnak kell lennie. Ezen ,jatékossag” a
munkafolyamatban az oktatd személyes feladata és felelGssége.

Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:

A jo projektfeladat mérettdl fliggben egy féléven ativel6 hosszi folyamat, mely sordn célszer(i 2-4 f6s
csoportokban csapatként dolgozni. A projekt targya lehet karacsonyi témaju produktum, karfa projekt, sakk
készités hagyomanyos technoldgiaval, mérnok hallgatokkal automata Glés Ujratervezve, orids tolomérd éraval
stb. Korszer(l gépek és technoldgia alkalmazasaval hétfétél cslitortokig tart az elméleti és gyakorlati oktatas
parhuzamosan. Evfolyamonként a ,,giga projektnap” a péntek. A munka soran elengedhetetlen a digitalis eszkdzok
bevonasa, ugymint: teams, hangrogzité eszkozok, tervezési programok, kivetités, egyéb szamitastechnikai
programok alkalmazasa, mely sordn a diak betekintést nyer a munkavégzés gyakorlati alkalmazdasaban
haszndlatos f6bb digitalis eszkbzokhoz.

Az elvégzett feladat soran sziikséges a heti értékelés, mely visszacsatolast ad a didknak a munkajarél. Fontos
objektiv véleményt formalni, mely soran sziikséges a pozitiv dolgok hangsulyozasa, valamint a segité szandéku
javaslatok megtétele oktatdi szinten. Fontos az értékelésben az elGrehaladdsdnak megfeleléen a szakmai
ismeretek, a problémamegoldo képesség, a csapatban dolgozni tudas, a valsagkezelés, valamint a kommunikacios
képesség értékelése. A pozitiv visszajelzések, valamint a tanuléhoz illesztett feladatok kidolgozasaval fokozhato a
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diak motivdcidja. Bizonyitott a komplett rendszer megvaldsitasaban vald aktiv részvétel a tovdbbi motivaldshoz,
melyben a didk eredményeket ér el a munka el6rehaladasaval. A tanulécsoport a projektoktatas soran csatlakozik
egy projektstabhoz, és egyitt éli vele mindennapjait. A megfelel6 kapcsolat didk és oktatd kdzott Gszinteségen
alapszik, ahol az oktatd valddi figyelmet és id6t fordit a tanuléra azzal az eltdkélt szandékkal, hogy a tanuld a
lehetd legmagasabb szinten elsajdtitsa a szakmat. Az oktatd legfontosabb szerepe, hogy olyan ismeretekkel |assa
el a diakot, mely altal 6ndllé problémamegoldasra lesz képes, a szakmai ismeretek alapjait elsajatitja, rendszerben
gondolkodik, jol kommunikal és kell6 aldazatossaggal szereti és mUveli majd a szakmat. Fontos a folyamatos
kommunikdcié és idéraforditas a didkra, és az egylttm(ikodés az elméleti képzésben résztvevs intézménnyel is.

J6 gyakorlat egyedisége, ujszer(isége:

A gépészeti szakképzésben az ipari partnerek bevondsa kulcsfontossagl a diakok gyakorlati tapasztalatainak
gazdagitdsdban. Az ipar és az oktatas kozotti egylttmiikodés szamos elényt nyujt:

e Valds tapasztalat: Az ipari partnerek altal biztositott gyakorlati helyszinek lehet&séget adnak a didkoknak
arra, hogy valds kornyezetben dolgozzanak, és kozvetlen tapasztalatokat szerezzenek a
munkafolyamatokrél.

e Kapcsolati hald: A didkok szamara lehetGséget biztositanak arra, hogy kapcsolatokat épitsenek a szakmai
vilagban, ami a jov6beli elhelyezkedésiiket is segitheti.

e  Friss tudas: Az ipari partnerek altal kozvetitett tudas és tapasztalatok naprakészen tartjak a képzést,
biztositva, hogy a didkok a legujabb technoldgidkat és mddszereket tanuljak meg.

e Képzés és tdmogatas: Az ipari partnerek gyakran részt vesznek a képzési programok kidolgozdsaban, igy
biztositva, hogy a tananyagot a piaci igényekhez igazitsak.

Sikerkritériumok:
A mintaoktatdsi gyakorlatok soran szerzett tapasztalatok jelentds hatdssal vannak a tanuldk szakmai fejlédésére.
A gyakorlati tapasztalatok révén a diakok:

o Novelik szakmai kompetencidikat: A valds ipari kdrnyezetben végzett munka segit a didkoknak abban,
hogy bdvitsék tudasukat és fejlesszék technikai készségeiket.

o Fejlesztik 6nallésagukat: A gyakorlati feladatok sordn 6nallé dontéseket hoznak, és felelGsséget vallalnak
a munkajukért, ami hozzajarul a személyes fejlédésiikhoz.

e Megismerik a szakmai etikai normdkat: A gyakorlati tapasztalatok sordn megismerik a munkavégzési
helyeken elvart viselkedés szabalyait.

e Fejlesztik kreativ és analitikus gondolkodasukat, problémamegoldd készségeiket, a csapatmunkat és
tarsadalmi felelGsségvallalasukat.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

Az oktatdsszervezést szikséges az lzleti alapon m(ikod6 cégeknek a profit kardra tdmogatni, melynek feltétele
azon gondolat, hogy hosszutdvon az oktatds megtérilé folyamat, melynek feltétele a stabil, céltudatos,
el6remutatd gondolkodds. A bemutatott j6 gyakorlat szintméréje az 6ndlléan dolgozni képes szakemberek
versenypiacon torténd érvényesiilése.

Témapontositds, problémafelvetés:

A projektoktatas olyan Uj tanuldsi mdodszer, amely a tanuldi kivancsisdgra, az érdekl6désre épul, amelynek
mozgatérugdja a belsé motivacid. A projekt mindig valamilyen kihivasra épil6, egytttm(ikodésen alapuld
sikerorientdlt alkotd tevékenység. A tevékenység-kdzpontu, az életben valds funkciot tartalmazd tanuldsban
minden esetben van valasztasi lehetdség, egyéni (itemterv, 6ndlldsag, kreativ megoldasi lehetdség. A projekt
részben a probléma megolddsa, masrészt a problémahoz kapcsoldédd Osszefliggések feltarasa, ami a tényszerd

85



tudds mellett lehetGséget teremt a divergens gondolkodas fejlesztésére. A tanuldsi folyamat sordn erésodik a
tanuldk onismerete, egylttm(ikodSképessége, egyéni felelsség vallalasa.
A projektoktatdsban az oktatd segit6 szerepet vallal, indirekt iranyitast alkalmaz.

7. j6 gyakorlat — gépészet

J6 gyakorlat bemutatdsa, részletes leirasa:

A bemutatott mintaértékd projekt esetében az oktatdsi intézmény partnercégeivel olyan kdz0s projektet alakitott
ki, melynek keretén beliil az egyes cégek valds termelési, gyartasi stb. feladatokat és témadkat adtak ki a tanuldk
szamara. Ezeket a projektfeladatokat a tanuldk iskolai és céges mentoraik tamogatdsaval végezték el, majd a
munka feldolgozdsaként az eredményeket a projektet lezard szakmai konferencian prezentdltak szakértsi zs(iri és
vendégek el6tt.

A tanuléi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

A cégnél megvaldsuld projektoktatds elsé és meghatarozd |épése az a cég és az iskola kozott létrejové
egyuttmlkodési megallapodds, amelyben rogzitésre keriilnek a projekttel kapcsolatos kozos feladatok,
programok, vallalasok, részvételi keretszamok, idGintervallumok. A projekt olyan valds termelési feladat,
amelynek tervezése és végrehajtasa a cég szakembere, az iskola oktatdja és a tanuld egylittm(ikodésén alapszik.
A projektben a cég szakembere a konzulens, az iskola oktatdja a mentor.

A megvaldsul6 projekt egyes oktatasi szakaszai a tervezés, a kivitelezés és az értékelés.
A tervezés szakasza:

A tanuldk els6 izben az iskola szakmai napjan kapnak tajékoztatast arrdl, hogy mely cégnél van lehet6ség
projektmunka végzésére, mit jelent ez pontosan, mi a jelentésége, mi a varhatd el6nye, hany tanuld vehet részt
benne.

Digitalis eszk6zok segitségével bemutatasra keril az el6z6 tanévben a legsikeresebb tanuléi projekt, majd maga a
projektet végrehajtd didk mondja el a munkaval kapcsolatos nehézségeit, eréfeszitéseit, az elért eredményt.

A projekt tevékenység irdnt érdekl6d6 tanuldk egy részvételi szandék nyilatkozatot toltenek ki, ami
tulajdonképpen mar egy elkdtelez6dést jelent. Az iskola a tanuldi igény felmérés utan témakéré levelet kiild a cég
felé, amire a cég részérdl megérkezik a termelésbe illeszthet6 aktudlis témdak sora, a feladat ajanlat. Ennek alapjan
az iskola oktatoi kivalasztjak az adott évfolyamban megvaldsithatd témadkat. Ezt ismertetik a tanuldkkal, és tovabbi
olyan a cégre vonatkozd értékes szakmai informacidkkal Iatjak el 6ket, ami a kivancsisdgukat, érdeklédésiiket egyre
inkdbb fokozza. A kinalt témak kozil mindenki az érdekl6désének megfeleld projekt munkat valaszthat.

Mar az els6 munkatargyalason, céges kornyezetben részt vesz a didk, ahol az oktatéval és a konzulenssel kdzdsen
egyeztetik a konkrét feladatokat, az elvégzendé munkafolyamatokat, 6sszegytijtik a megvaldsitashoz szlikséges
szakmai ismereteket, eréforrasokat és hataridéket jeldlnek ki. A didk érzi a partnerséget, a kollegidlis
megbecsilést, nagy élmény ez szdmara, a feladat irdnti elkdtelez6dése tovabb erdsodik.

A kovetkezd 6sszejovetelen Ujra a diakkal egyitt beszéli meg a mentor és a konzulens a részletes feladat tervet, a
részfeladatok végrehajtasanak helyszineit, melyik részfeladat valdsul meg a cégnél, az iskoldban, illetve otthon.
Bejarjdk a cégen beliil végzendS konkrét munkak helyszineit. Atbeszélik a jegyzetkészités, a fotd, vided, rajzok
készitésének madjat. Leirast készitenek a feladat végrehajtasat kovetd dolgozat és prezentacid tartalmara,
kivitelére, megegyeznek az elkészités hataridejében. Rogzitik a folyamatos ellendrzés és értékelés idejét, modjat.
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A kivitelezés szakasza:

A diak a valds problémara épiilé konkrét feladatot céges kdrnyezetben az oktatd jelenlétében hajtja végre, ahol
egylUttmdkodik a cég munkatdrsaival és a konzulenssel. Az iskoldban elvégzendd részfeladatok elkészitésében az
oktatd segiti munkajat, aki id6ben és térben rendszerint konnyen elérhet6 és készségesen all rendelkezésre. A
kdzos munka pozitiv valtozast hoz létre az oktatd-didk kapcsolatban, a didk bizik az oktatéban, hiteles szamdra.

Az egyes résztevékenységeket a megvaldsitds helyszinének fliggvényében az iskola oktatdja, illetve a konzulens
ellendrzi, értékeli, tAmogatd visszajelzéssel segiti az el6rehaladast.

A kitlizott, komplex munkafeladat elvégzése utdn a tanuld felkészil a projekt bemutatéra. Prezentdciot
készit, az iskolai mentor segitségével gyakorolja a digitalis eszkéz hasznalattal egybekotott el6adast.

Az értékelés szakasza:

A projekt bemutatasa a cég vezetésébdl, munkatdrsaibol alld zs(iri el6tt, a konzulens, a mentor, a képzési centrum
vezetGi, a kamara képviseldi, a szlil6k és a didktarsak jelenlétében torténik. A szakmai zs(ri véleményezi a projekt
munkat, értékeli annak érdemeit, értékeit. Epits jellegl kritikat fogalmaz meg, konkrét és egyértelmd ajanlasokat
ad arra vonatkozdan, hogyan lehetne olyan valtoztatdsokat és fejlesztéseket végrehajtani, amelyek adott esetben
még jobb eredményhez vezethetnek. A tdmogatd visszajelzés ndveli a tanuld 6nbizalmat, megerdsiti abban, hogy
jo uton halad, 6szt6n6zi a tovabbi tanuldsra, egy kovetkez6 projekt végrehajtasara.

Motivaciodt, elkotelez6dést novelS eszk6zok, mddszerek, technolégiak:

A projekt meghirdetését6l kezdve az oktatd az, akinek a személyisége, hitelessége a tanuldban képes pozitiv
valtozast el6idézni, motivaciot ébreszteni.

A projektvallalas a diak 6nallé dontéshozatalan a feladat iranti elkotelez6désén alapszik. A mikodés alapja egy
pszicholdgiai szerz6dés, ami a projekt végrehajtasban a mozgatdrugo.

< sz

partner kifejtheti véleményét, érveléssel alakithatja a végs6 dontés meghozatalat.

A céges kornyezetben, a valds problémara épulé feladat elvégzése noveli a tanuld dnbecsiilését, tamogatja a
hatékony egyuttmdkodést a dudlis képz&hely munkatdrsaival, segiti a munkahelyi beilleszkedését.

J6 gyakorlat egyedisége, Ujszer(isége:
A bemutatott minta érték{ projektoktatassal szdmos eredmény érhetd el, a tanuld, az oktato, az iskola, a cég, a
régio, tarsadalom korében egyarant.

A tanulé:

- kozponti kompetenciai fejl6dnek,

- aszakmai és tarsadalmi (céges) élményen keresztiil fejl6dik a [ényeglatasa, a szelekcios képessége,
- aszemélyre szabott képzés tamogatasban részesil,

- azelhelyezkedés soran rovidebb betanulasi id6t igényel.

Az oktatd:

- acégtechnoldgiajanak megismerésével (j ismereteket szerez,
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- szamdra a valds ipari kdrnyezet szakmai tovabbképzést, fejl6dést biztosit,
- képes a tananyagot folyamatosan korszerdsiteni,
- didkkal valod kapcsolata javul, a generaciéo mélyebb megismerésére lehet&ség nyilik.

Az iskola:

valds tartalmu céges kapcsolata erésodik,

oktatdi folyamatos mdszaki- és pedagdgia fejlédésben vesznek részt,

a tananyag validdlasa, korszer(sitése lehet6évé valik,

a képzés szinvonala emelkedik.

A cég:

- felkésziltebb palyakezdGket alkalmazhat,

- technikdjanak oktatdsa megvaldsul,

- szakembereinek elkdtelezettsége névekszik,

- rovidebb betanulasi id6t alkalmazhat.

A régid, tarsadalom szamara:

- iparcentrikus a képzés valdsul meg,

- aszakképzés szinvonalanak folyamatos emelkedése varhato,

- megteremtédik a jol, magasan képzett munkaerd kivalasztasanak lehetGsége.

Sikerkritériumok:
A mintaprojekt esetén beazonositott legfontosabb sikertényezdk:
- acég-iskola elkotelezettsége, hatékony egylttm(ikodése,

- valés, konkrét céges feladaton alapuld projekt,

- elkotelezett, hiteles oktato,

- acég konzulens — iskolai oktatd - didk kollegialis egylttm(ikodése,
- pszicholégia szerz6dés megvaldsuldsa a didk részérdl,

- folyamatos ellendrzés, mérés, értékelés, épits jellegii kritika.
Egyéb, 0sszegzl észrevételek:

A mintaérték(i projekt megvaldsitasi ideje 2-3 hdnap, az iskolai oktatast kovet6 délutani id6szakra tehetd, ezért a
feladat tartalma mellett annak optimalis mennyisége, terjedelme nem elhanyagolhatd szempont.

A tanulékozosség azon része, akik nem vesznek részt az 6nkéntes projekt munkaban, a résztvevd tarsaiktol
értesililnek a cég eseményeirdl, a feladatokrdl, a szakmai kihivasokrdl, a nehézségekrél, az sikerekrél. Az oktatok
a céges technoldgiat beépitik a tananyagba, ennek és az el6z6ek eredményeként a teljes tanuldi kor bar
kiilonboz6 szinten, de részt vesz az iparcentrikus szakmai oktatasban.
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8. J6 gyakorlat — élelmiszeripar

Témapontositas, problémafelvetés:

A projektoktatds egy olyan oktatdsi mddszer, amelyben a tanuldk valds, relevans problémak megolddsara
iranyuld projekteken dolgoznak. A cél az, hogy a didkok aktivan részt vegyenek a tanuldsi folyamatban, és
alkalmazzdak tudasukat, készségeiket kiilonb6z6 tantargyakban és helyzetekben.

A projektoktatds lényege:

Tanuldkodzpontu

Interdiszciplindris megkozelitésd

Valds problémakra reagalé életszer( feladatok
Csoportmunka formai jél alkalmazhatok
Tamogatja a reflektiv tanuldst

Noveli a tanuléi 6nallésagot és felelGsségvallalast

ok WNRE

Tovabbi el6nyok:

e Fejleszti a kritikai gondolkodast

e Noveli a tanuldsi motivaciot

e  Erdsiti a szocidlis készségeket

e Tamogatja az élethosszig tartd tanulast
e Adaptalhaté és rugalmas

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

Az élelmiszeripar teriiltr6l bemutatott jo gyakorlat esetében a projektoktatdsban tobb szereplé mkodik kozre:
agazati képz6kdzpont mellett tovabbi dualis képz6helyek és az iskola tanmUihelye egylittesen munkakajan alapszik,
illetve az oktatds tobb szakaszat -alapozd szakasz, agazati specifikdcid és szakirdnyl oktatds- is végigkiséri. A
tanuldk csoportbontdsban vesznek részt. A kils§ partnereknél kinn tanuljdak meg a korszer(i technoldgiakat
alkalmazni, mig az iskolai tantizemi kérnyezetben a kistizemekre jellemz6 eljarasokat sajatitjak el. Mindent tanuld
minden partnernél megfordul, igy minden munkakornyezetben és technolégidval kapcsolatban szerez
tapasztalatot. Fontos a tanuld-oktatd kapcsolatban a partnerségi viszony elérése, a bizalmi kapcsolat kialakitasa.

Azdltal, hogy a tanuld valds munkakornyezetben, vagy tanlizemben viszik végig a projektet — példaul
kenyérkészitési feladat- munkdjuk soran:

e testkozelbSl megismeri a fogyasztdi, megrendeldi igényeket
e haszndlja az iparban hasznalt munkaeszkozoket, gépeket, berendezéseket
e megismeri és betartja a munkavédelmi szabalyokat, élelmiszerbiztonsagi és egyéb elSirdsokat
o egészben, komplexen lathatja a munkafolyamatokat.
A tanuloi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét Iépések, beavatkozasok:

Az aldbbiakban 6sszegziink néhany szempontot és beavatkozast, amit a projektoktds tervezése és szervezése
esetén a sikeresség érdekében érdemes figyelembe venni azért, hogy a tanulék motivaltak legyenek a
részvételben:

e Bevonads a témavalasztasba: Fontos, hogy a projektfeladat konkrét témajat és targyat a didakok
érdekl6dése alapjan valasszuk ki. Kérjiuk meg a tanulékat, hogy javasoljanak projekteket, amelyek 6ket
érdeklik. Az érdekl6dési korikre alapozva nagyobb valdszinlséggel lesznek motivéltak, illetve mar a
bevonas ténye is sokkal érdekl6débbé, nyitotta teheti 6ket. Adjunk a tanuldknak szabadsagot a
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projekttervek elkészitésében és megvaldsitasaban. Az 6ndllésag noveli az elkotelezettség mellett a
felelGsségvallalast.

Valds problémdak megolddsa: Olyan projekteket adjunk, amelyek valds és életszer(i problémadkra kindlnak
megoldasokat. A dualis képzés soran a céges kdrnyezetben vagy mihelyben végzett munka eredménye
fontos a tanuld szdmadra is, hogy értéket képviseljen. Kitalalt, elvont feladatok helyett fékuszaljunk a
relevans és aktualis témakra a feladatkiirasoknal. Fékuszdlhatunk arra is, hogy a projektoktatds
végeredménye egy olyan tudds vagy produktum legyen, ami céges kornyezetben is értékes referenciat
tud nydjtani a tanuld szakmaisagarél.

Gyakorlati megkozelités: Hasznaljunk olyan technoldgidkat és eszkozoket, amelyekkel a tanuldk
kézzelfoghatd eredményeket érhetnek el. Példaul makettek készitése vagy konkrét termékek el&allitasa.
A tapasztalat azt mutatja, hogy amennyiben a projektfeladat kézzel foghaté produktum el6allitdsaval
zarul sokkal motivaltabbak a tanulék. Fontos szamukra, hogy milyen lesz az a végeredmény, ami szemmel
is lathatd, ezért sokkal nagyobb odafigyeléssel, precizitdssal dolgoznak. A gyartd, termel6tevékenységben
kozrem(kod6 szakmak abban a kivaltsagos helyzetben vannak, hogy munkdjuk alapvet6en
produktummal jar. igy példaul egy pék-cukradsz tanulé taldn kénnyebben motivalhatd, hiszen latja
munkajanak eredményét. Ebben az esetben a didkok kozotti ,,versenyhelyezet” is sokat segithet abban,
hogy az elGallitott termékek szebbek, jobbak, finomabbak legyenek.

Kreativitds és szabadsag biztositasa: Ondllésag és dontési lehetdségek biztositasa a legfiatalabb
generaciok szamara nagyon fontos szempont. Engedjiik meg a didkoknak, hogy sajat tempdjukban
dolgozzanak, és legyen lehet6ségiik sajat dontéseket hozni a projekt sordn. Batoritsuk a tanuldkat, hogy
Uj és kreativ modszerekkel kozelitsék meg a problémakat. Az innovacid és kreativitas 6sztonzi a tanuldsi
kedvet.

Integralt tanulds: Tobb tantargy 6sszekapcsolasdnak mddszerével a projektek integraljak a kiulonbozé
tantargyak tudasat és készségeit, igy a tanuldk atfogdbb és relevansabb tudast szerezhetnek.

Szakért6k bevonasa: Hivjunk meg szakért6ket, akik inspiralhatjak a didkokat és valds tapasztalatokkal
gazdagitjak a projektet. Egy-egy szakmai sikertorténet megosztasa egy a fiatalok szamara fontos példakép
részérél tovabb novelheti a fiatalok elkotelez6dését, érdeklédését. Nemcsak kulcsszemélyeket, de mas
szervezeteket, helyi kozosségeket, vallalkozdsokat is bevonhatunk a projektbe, hogy ezzel is sokszin(ibb
és érdekesebb legyen a fiatalok szamara a munka.

Folyamatos visszajelzés és tdamogatds: Fontos a folyamatos konzultaciok tartdsa. A tartds és érdemi
kapcsolat a tanarok és didkok kdzott a projekt soran, ahol a tandrok folyamatosan nyujtanak visszajelzést
és tamogatdst kiemelet fontossagl lehet a motivacid szempontjabdl. A rendszeres és konstruktiv
visszajelzéseken tul hozzaadott értéke lehet az egyedi fejlesztési terv készitésének, amely konkrét célokat
és lépéseket is tartalmaz.

Eredmények bemutatasa: Szervezziink olyan eseményeket, ahol a didkok bemutathatjdk munkajukat a
csaladnak, baratoknak és a kdzosségnek. Példaul projektbemutatdk és kiallitasok. A visszajelzések és
elismerések novelik a motivaciot.

Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technologiak:

A jelenleg duadlis képzésben lévé generaciok motivacidjanak érdeklédésének felkeltését szamos olyan eszkoz,
madszer, technoldgia tudja tamogatni, melyek jol beilleszthetSk a projektoktatasi mddszertan napi alkalmazasaba.

Ezek koziul néhdny kiemeleten fontos eszkdz, amit érdemes alkalmazni az eredményesség érdekében:

Digitalis és interaktiv eszk6zok hasznalata: Online platformok, digitalis eszk6zok hasznalata — pld. interaktiv
tanulasi platformok és akar VR technoldgiak alkalmazasa— amelyek izgalmasabba teszik a tanulast vagy a
szamonkérést.
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Elmény alapu tanuldst tdmogaté médszertanok: Példaul gamifikacié beépitése a projektoktatasba. Ennek

,,,,,,

1. Pontgylijt6 rendszerek: A tanuldk kiilonboz6 feladatok elvégzéséért pontokat kapnak, amelyeket
jutalmakra vélthatnak be. Ez a jatékos megkozelités noveli a részvételt és a motivaciot.

2. Szintek és jelvények: Teljesitményilk alapjan a tanuldk szinteket léphetnek és jelvényeket
szerezhetnek, ami visszajelzést ad fejl6déslikrél és erdsiti dnbizalmukat.

Tdarsas tanulds: Ez egylttm(ikodési készségek és a csapatmunkara valé alkalmassag fejlesztése,
tdmogatdsa érdekében fontos lehet a projektmegvaldsitds soran a tanuldkat kozoés munkara sarkallni.
Ennek formai lehetnek:
1. Kooperativ tanulasi csoportok létrehozasa: A tanuldk kis csoportokban dolgoznak egyiitt,
megosztva tudasukat és tdmogatva egymast.
2. Peer Tutoring: Az id6sebb vagy tapasztaltabb didkok segitik a fiatalabbakat, ami mindkét fél
szamara elényds tanuldsi élményt nyujt.
Reflektiv gyakorlatok: Fontos, hogy a projektek sordn a tanuldk értékeljék sajat munkajukat és a csapat
teljesitményét. Ez segit a mélyebb megértés kialakitasaban és a jov6beli fejl6dés megtervezésében. Erre
jo gyakorlat lehet a napldiras a tanuldsi éilményekrdl, illetve onértékelési lapok, kérdGivek idGszakos
kitoltés.

J6 gyakorlat egyedisége, ujszer(isége:

A fentieket 6sszegezve a projektoktds sordn az egyediség és Ujszer(iség akkor adott, ha a projektoktatasban aktivan
részt vev6k alapoznak:

az interdiszciplinaris megkozelitésre

a tanuldk otleteire, kreativitasara és véleményére

az Ujszer( digitdlis és interaktiv eszkozokre és az innovativ pedagdgiai mddszerekre
a tanulécsoport igényeire

a helyi, térségi sajatossagokra és kapcsolatokra

tovabba valds, életszer(i problémakra keresnek valaszt, vagy valés munkahelyi feladatokat kapnak a
tanulok

Sikerkritériumok:

A j6 gyakorlat, vagyis a tanuldi motivacio szempontjabdl eredményes oktatasi projektek sikerességének mércéi a
kovetkez6k lehetnek:

Tanuléi elkotelezddés: a tanuldi elkdtelez6dés mérhets egyrészt a diakok aktiv részvételébdl és
kezdeményezési készségiik fokabdl.

Tanulmanyi eredmények javuldsa: A projektmunkak soran szerzett tudas és készségek pozitiv hatassal
vannak a tanulmanyi eredményekre, ezdltal az eredményesség ,,szamszerdsitve” is mérhetd.

Készségek fejl6dése: Kiemelten a kritikai gondolkodds, a problémamegoldas, illetve a kommunikacios és
egyuttmikodési készségek észlelheté fejlédése jelezheti azt, hogy az oktatasi mddszertan alkalmazdsa
sikeres volt.

Tovabbtanulas és szakmai fejlédés: A projektoktatas soran megszerzett tudas és készségek eldsegitik a
tovabbtanulast és a szakmai fejlédést.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

A projektoktatds a szakképzésben lehetdséget nyujt a tanuldknak arra, hogy valés munkahelyi kérnyezetben
sajatitsanak el gyakorlati készségeket, fejlesszék kritikai és kreativ gondolkodasukat, és kapcsolatokat épitsenek
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ki a szakmai vilag szereplGivel. Ezzel a megkdzelitéssel a tanuldk jobban felkésziilnek a munkaerépiac kihivasaira
és hosszu tavon sikeres karriert épithetnek.

9. J6 gyakorlat — vegyipar

Témapontositas, problémafelvetés:

A dudlis képzésben az on the job tanuldsi forma a meghatarozd, ami idealisan tarsithatd a projektoktatdssal. Els6
|épésként a biztonsagos munkavégzést tanmihelyekben kell megtanitani a tanuldknak, ezutdn célszer( kis
csoportokban inditani a projektoktatast akar ipari mdihelyekben is. Jelen projektben a tanuldk egy
szivattyudllomdst épitenek, amellyel a vegyiparban a legtobbszor taldlkozhatnak. A szivattydallomas épitésén
nem egy osztaly dolgozik, hanem tobb szakma tanuldi hdnapokon keresztiil miikddnek egyiitt a kivitelezésen. A
tanulék a vas megmunkalastdl a felmUszerezésig mindent sajat maguk végeznek, mignem a kész allomason
szivattyuvaltast és kiilonb6z6 méréseket tudnak majd gyakorolni. Legvégiil kerekek kertlnek rd, igy szallithatd
valik, barhol tudnak rajta gyakorolni a tanulok.

J6 gyakorlat bemutatasa, részletes leirasa:

A projekt célja egy olyan tobbfunkcids eszkdz készitése, amellyel egyszerre tobb szakma tanuldi is oktathatok,
tobbszor, tobbféle tevékenységre haszndlhatd, akar Ujra is szerelhetd, barmikor mobilizdlhatd, bévithets. A
feladatsor tartalmazza a projekttervezés, el6készités és kivitelezés fazisait is. A szivattyuallomas vegyipari fokuszu
gépészeti projekt, amely a késziltség kés6bbi fazisaiban elektronikai dagazatban tanuldk szamara is tovdbb
haszndlhato, ezzel kihasznalva a szakmak kozti kapcsolédasokat. A kezdeti fazisban az allvany elkészitésében, és
a szivattyuk beszerelésében 2 szakma (gépgyartastechnoldgiai technikus és gépésztechnikus vegyipar szakirany)
és 2 évfolyam (12, 13) dolgozik kbzosen, kés6bb a mérémiiszerek beszerelésével, kalibralasaval csatlakozhatnak
a mechatronikai- és elektronikai technikusok is. Fontos megemliteni, hogy vegyipari vallalatrdl van szé, azonban
nem kémia fokuszi a projekt, nem a kémiat kell tudni, hanem vegyipari berendezések miikodtetése és
karbantartdsa a f6 feladat a projektben. A kivitelezés kis csoportokban térténik, minden csoport kiilon feladatokat
kap, egyesek az eszkozoket készitik el6, masok terveznek, az anyagmegmunkalassal foglalkoznak, vagy épp
hegesztenek. Fontos, hogy rotacidszerlien, minden tanulé minden munkafazist kiprébaljon. Az ipari mihelyekben
nem dolgozhatnak egyedil. Egy osztdlyhoz dltaldaban 12 fénként van egy gyakorlati oktatd, azonban kisebb
csapatokban lehet azt biztositani, hogy minden tanulénak legyen felel§sségteljes munkaja. Epp ezért ebben az
esetben a nyugdij el6tt allo kollégdak vallalati hiiségprogramban, mintegy a karrierjlik csicsaként csatlakoznak az
oktatd gardahoz, és segitik tapasztalataikkal a didkokat. A vizsgdra ezt az elkésziilt projektet nem fogjak tudni
magukkal vinni, e helyett 3D modellt késztenek belGle az iskoldban, azt viszik majd magukkal a szamonkérésre az
Osszes dokumentaciéval egyltt, amit 6k maguk készitenek. Ezzel elméleti és digitalis tudasuk is fejlédik, és az
iskolai, valamint a vallalati képzési napok igy kerilnek teljes 6sszhangba.

A tanuléi motivacio felkeltése érdekében tett konkrét lépések, beavatkozasok:

Az iskolai és a vdllalati oktaték egyutt allitjak 6ssze a feladatsort. A tanuldi motivacié alapja a bizalmon alapuld
oktatd-tanuld kapcsolat. A projektoktatds soran az oktaté nem egy magyardzd, frontalis tevékenységet végez,
hanem a tanuldkkal egyitt végzi a feladatot. A nap eleje beszélgetéssel indul, ahol az oktaté elmondja a napi
feladat céljat, ismerteti meddig kell eljutni a nap végére, majd egyltt valasztjdk ki a sziikséges szerszdmokat,
eszkozoket. A tanuldnak tudnia kell hol taldlja a munkavégzéshez sziikséges eszkdzoket, melyik mihelyben kell
majd a munkat végezni, milyen védéfelszerelés kell hozza. Az oktato kiséri Gket, példat mutat, esetleges uj mivelet
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el6tt bemutatja hogyan kell elvégezi a feladatot, hogy banjon a tanuld a szerszamokkal. Mivel egyiitt végzik a
feladatot, ott van vellk, azonnal tud reagalni, azonnal tud fejleszteni. Az esetleges hibakat rogton tudjak javitani,
ami igy nem hiba, hanem a tanuldsi folyamat része. A dicséret pedig folyamatos az el6rehaladas eredményeként.
igy valédi mentori-tanuldi kapcsolat alakul ki a didk és oktaté kozott.

Mindekozben jegyeket is tud adni az oktatd. A tanuldk észre sem veszik, hogy épp felelnek, mert munka kdzben
mondjak el mit csindlnak, hogy a munkafolyamatnak mi a feltétele, mi torténik az egyes munkafazisokban, mire
kell figyelni. Gyakorlatilag erre, a tanuld szamara észrevétlen referaldsra tud az oktatd jegyet adni. Az irasbeli
szamonkérés is fontos, ezért a projektdokumentacidk elkészitésére is kapnak jegyet, mintegy irdsbeli dolgozat
valtozatként, ebben az esetben szakmai elméleti kérdéseket is kaphatnak.

A projektoktatas keretei kdzott mindenkinek van sajat, 6nalld, felelsségteljes feladata. A tanulé tudatdban van
annak, hogy fontos a munkdja, és ha nem készil el, akkor a tobbieket hatraltathatja. A végén a siker is kozos, ha
beindul és mdkodik, le tudjak olvasni a mliszereken mért értékeket, akkor kozosen oriilnek, és mindenki munkaja
ugyanolyan értékessé valik.

Motivaciot, elkotelez6dést novel6 eszk6zok, mddszerek, technoldgiak:

Fontos, hogy a tanulék 6nmagukénak érezzék a feladatot, akarjak, hogy jé legyen, hisz 6k készitik, a sajat kezlik
munkaja és a jutalmazds is azonnali egy-egy jol elvégzett munkafazisnal. A kézzel foghatd produktum, ami
rendkivil motivélja Gket. Ez a j6 példa mikodhet mas dgazatban is. Vendéglatasban pl. lehet kisebb volumen
produktumokat késziteni, vannak olyan témak, amik sok mindenkit érdekelhetnek, ilyenek példaul az Gnnepek.
Ebben az esetben is tobb szakma tud egyltt dolgozni, szakacsok, cukraszok, pincérek. A projekt soran fejlédik a
tuddsszerzés, informatikai, szakmai ismeret, és egyben egy jo hangulatu élmény is a tanulék szamara.

Kisebb cégeknél, ahol kisebb volumendl projekt elkészitése kivitelezhet6, az is motivalhatja a tanuldkat, ha
hazaviheti, amit elkészitett. Fontos szempont, hogyha a ,termékbél” esetleg ajandék lehet, mert ilyenkor nem
mindegy a tanuld szdmara, hogy néz ki, ezért sokat dolgozik rajta. Példaul, ha faipari cégnél sakkfigurakat
készitenek, akkor csapatmunkaban azon igyekeznek, hogy mindegyik egyforman szép legyen.

A projekt soran a kreativitas, problémamegoldds, Onismeret, konfliktuskezelés is fejleszthets. A
kompetenciafejlesztés, dnismeret, viselkedésmintak mutatdsa a projekteken keresztil 6sztonzéleg hat még a
hatranyos helyzet( tanuldkra is. A projektoktatds sordn a szakmaisag és a kompetencia 6sszhangjdval athidalhaté
az iskola és a munkahely kozti &tmenet, a tanuldk megélik a szocialis interakcidkat, amivel a munka vilagaban
talalkozhatnak.

Az oktatdk motivacidjat is fenntartja az évrél évre megujuld projektfeladat. Ennek a feladatnak a kitaldldsa is
0sztonz6 lehet, hiszen meg lehet nézni mas cégek jo gyakorlatat, iskolakkal kell egylittm(ikodni, nyitott szemmel
kell jarni. A kreativitds, megujulds alapvet6 fontossagu az oktatdk szamara is. Fontos az is, hogy id6t hagyjunk a
tervezésre, az Otletelésre, ne legyen tulterhelve a pedagdgus.

Ezeken kivil els6rendl fontossagl a személyes kapcsolttartds, a reggeli beszélgetések, és a jatékos tanulas,
gamifikacid. Mindez segit a gyerekek bevonasaban, a figyelem megszerzésében, és fenntartdsdban.

E mellett oda kell figyelni arra, hogy a pozitiv visszajelzés minden napos legyen minden tanuldnal.

J6 gyakorlat egyedisége, Ujszerlisége:

Az egyedisége abban rejlik, hogy hosszu id6én at tarté folyamat, amely akdar egy teljes évet is kitdlthet azoknal az
osztalyokndl, akik heti egy napot téltenek el a vallalatnal. Abszolut ki kell Iépni a hagyomanyos érarendi, 45 perces
munkaszervezésbdl, az oktatdi munkat, és a szdmonkérések rendjét is Gjra kell gondolni, és hozzdigazitani a projekt
tartalmahoz. A szamonkérés mddja és tartalma pozitiv motivacio kell, hogy legyen.
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Sikerkritériumok:

F6bb szempontok, ami a projekt eredményes megvaldsitdsanak kulcstényezbi lehetnek:

tervez6mérnok bevondsa induldskor: az 6 tervei alapjan készil a kivitelezés a biztos mikodés miatt;
tanuldk bevondsa a tervezésbe: a tovabbi projektdokumentdcidkat, az egyes eszkdzok gyartasi tervét a
tanuldk maguk is elkészitik;

valtozatos feladat;

tobb munkaterilet;

tobb partner;

valddi tanuld-mentori kapcsolat;

elérhet6vé kell tenni a célt;

elére kell tervezni;

folyamatos fejleszts visszajelzések;

megfelel6 kommunikacié.

Egyéb, Osszegz6 észrevételek:

Az el6nye annak, hogy kilénb6z6 generacidk és kilonb6z6 szakmak dolgoznak egyitt egy projekten, mintegy

munkahelyi szituaciét modellezve, az, hogy a k6z6s munka hatdsara j6 tanuldkozosség épiil. Erzik, hogy egy

kozosségnek a részei, és azaltal, hogy mds programokba is - pl. csaladi napokra, versenyekbe- bevonjuk Gket, ez

tovabb erésddhet. A lojalitds, az egylivé tartozas fokozottabb, mintha elszigetelten lennének egymastdl a

tanuldcsoportok. A projektoktatasé a jovs, amit a dudlis képzés alatt tokéletesen lehet kamatoztatni.
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