A mesterseges intelligencia
a gazdasagban
és a mindennapokban

Abonyi Janos




Ml - a versenyképesseg elerheto igéerete

B Already in use and we plan to increase the use of Al
B Use of Al is planned
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Fokent a digitalizacio hianya miatt a magyar KKV-k
termelékenysége az EU-s atlag 477%-at éri el.

Az, hogy az Ml noveli vagy csokkenti ezt a szakadeéekot
a tudashiany és az ebbol fakado félelem keérdése
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B Lack of knowledge about Al
B Lack of acceptance and fears among employees
Hurdles to implementation ] Data problems
B Lack of IT requirements ] Lack of financial resources

B Few or no possible uses for Al || Data security concerns

Added value is not given Other



Gazdasagelénkitési program (Ipar 4.0)

lpar 4.0

Miként adhato
(automatikus)

hatékony valasz ? Mi fog
torténni?
o ,Felkészlilség
R Miért torténik?
ot ,Megértés"
| -
‘Ll

Mi torténik?
,Megfigyelés"

N
9 Iad

‘ ~ Ertelmez- _ Predikcids _ Adaptacios
Lathatdsag het6ség képesség képesség




A szamitogepek haszontalanok,
csak valaszokat kepesek adni

Pablo Picasso
(1881-1973)
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A jo prompt ot epitokockaja
Minél konkrétabban fogalmazol, annal kisebb a ,,nem talaltad ki, mire gondoltam” jellegii probléma

Epitékocka

Mit tartalmaz?

Mieért fontos?

Role
(Szerep)

Context
(Kontextus)

Task
(Feladat)

Format
(Kimeneti formatum)

Constraints
(Korlatok)

,Viselkedj ugy, mint...”, ,,
Te vagy egy ... szakert6”

Hattér-infok, célkozonseg,
input-adatok

Pontos kérés, hossz,
részletesseg

Lista, tablazat, JSON,
markdown, max. hossz

Stilus, hivatkozas, kerilend6
elemek

A modell hangnemeét, néz6pontjat,
szakterlletét rogziti.

Segiti, hogy a valasz relevans
legyen a helyzethez.

Eltavolitja a ketértelmiséget,
jobb kimenet.

Megkonnyiti a tovabbi
felhasznalast.

Csokkenti a hibak, irrelevans
kitérok esélyét.



ILlusztrativ prompt - felépites

### ROLE

Te egy senior digitalis marketing-tanacsadoé vagy,
10+ év tapasztalattal dél-zalai kkv-kampanyok tervezésében.

### CONTEXT

,KanizsaCraft” — nagykanizsai, fenntarthatd, egyedi témdorfa butormihely.

Célkozonség: 30-55 éves design-érzekeny lakastulajdonosok Zala-, Somogy-, Vas varmegyebol.
Koltségkeret: havi 200 000 Ft.

### TASK

Dolgozd ki egy **3 hénapos, tobbcsatornas kampany vazlatat™*:

1. fazis — ismeret-épités (lokdlis marka-sztori)

2. fazis — k6z0sség-épités (mlhely-kulisszak, szavazasok)

3. fazis — konverzi6 (webshop / személyre szabott ajanlat)

### FORMAT

Markdown tablazat: **Hoénap | Csatorna | Kulcsiizenet | Kulcs-mérdészam | Becsiilt koltség**.
### CONSTRAINTS

- Maximum 400 sz6. - Mindharom fazisban legalabb **2 kiilén csatorna**.

- Tartalmazzon **1 kreativ, koltségkimélo otletet™ (pl. gerillamarketing Nagykanizsa f6terén).
- Magyar nyelv, kdzérthetd, szakzsargonmentes.



Tobbcsatornas kampany osszefoglalo

Csatorna

Kulcs-mérodszam

Koltség (Ft)

1. hé — ismeret-épités

2.ho -
kozOsség-épités

3. ho — konverzid

FB & IG hirdetés;
TikTok

Gerilla: él6
famunkaldas QR-koddal

|G Reels; hirlevél

FB csoport-szavazas
dizajnra

Google Ads +
remarketing; Pinterest

E-mail upsell;
Messenger kupon

,KanizsaCraft —tomorfa, ami
generaciokon at tart”

»Nézd meg élében, nyer;j
dizajn vagdédeszkat!”

,Lass a deszkak mogé —igy
szlletik egy egyedi butor”

»,Szavazz, melyik forma
kertljon gyartasbal”

,Rendelj egyedi tomorfa
butort — 10 % elso6 rendelés”

,Koszonjuk — szerezd be a
polcot 15 % kedvezménnyel

”
!

50 000 megtekintés,
CPM <1100

800 QR-scan, 200
kovetd

15 % engagement, 600
feliratkozo

300 szavazat, 60
komment

ROAS >4, 120 rendelés

12 % CTR, 35 upsell

110 000

20 000

40 000

10 000

40 000

20000



OpenAl LLM modellek (2025)

Legjobb felhasznalas Mintaprompt

GPT-40 Valos idejd multimodalis interakcio, gyors Kérlek, elemezd ezt a termékfotot, majd
kreativ és analitikus feladatok javasolj harom frappans reklamszlogent!
GPT-4 Turbo Gyors, koltséghatékony mélyebb [rj 400 szavas, SEO-barat blogcikket a
elemzések, funkcidhivas-orientalt Gzleti magyar csaladi vallalkozasok
appok exportlehetdségeirdl!
GPT-3.5 Turbo Nagy volumend, egyszer(ibb feladatok, Foglalj 6ssze 6t mondatban egy
alacsony ar termékértékelést, kiemelve a legfontosabb

elényoket!

03 TobblépcsOs érvelés, Osszetett Mutasd be [épésrdl |épésre, hogyan lehet
tudomanyos/kdd feladatok optimalizalni egy logisztikai halézatot a
szallitasi id6k minimalizalasara, és jelold
meg a kritikus pontokat!
¢ 03-mini Koltséghatékony STEM-feladatok, Irj Python-fliggvényt, amely Gauss-eloszlasu
alacsony késleltetés zajt ad egy idésorhoz, majd magyarazd el a




Google Gemini LLM modellek (2025)

Legjobb felhasznalas

Mintaprompt

Gemini Ultra

Gemini 1.5 Pro

Gemini Nano

Legbonyolultabb multimodalis,
kreativ és kutatasi feladatok; SOTA
teljesitmény

Extra hosszu kontextus (128k—1M
token) dokumentum- vagy kédbazis-
elemzés

On-device, offline/low-latency M
mobil- és edge-eszkdzokben

Elemezd ezt a tablazatot és a mellékelt
grafikont, majd készits stratégiai
ajanlast a hazai napenergia-piacra
|épéshez!

Itt a 400 oldalas projektdokumentacio

PDF-ben — azonositsd a kockazatokat,
és készits kockazatkezelési tervet!

Android-on futva: fogalmazz meg gyors
valaszuzenetet, ha a felhasznald épp
autovezetés kozben érkezé SMS-t kap!




Az LLM-ek jelentosen felgyorsithatjak a hattérmunkat:
az informaciogyiijtést, a szintézist és a
felhasznaloéi igenyek feltarasat.

Adatgy(ijtés . Szintézis . Insightok . Personak

Informaciogydjtés Nagy mennyiségl szoveg feldolgozasa, "Milyen fogyasztoi preferenciak
relevans informaciok kinyerése jellemzéek mostanaban az X
iparagban?"
Persona generalas Fiktiv, de valds kutatason alapuld "Készits egy perszonat Anna néven, aki
karakterek megalkotasa 35 éves, kétgyermekes édesanya és

most probal egyensulyt talalni a
munka és maganélet kdzott."

Empatia térkép A felhasznald szemszogének mélyebb "Mit mond, gondol, érez Anna egy
megértése tipikus napjan a problémaval

kapcsolatban?"

*Fontos: Az LLM-ek nem helyettesitik a valddi felhaszndldkkal folytatott interakcidkat.
A generdlt persondkat és insightokat kiinduldsi hipotézisként kell kezelni, majd valddi kutatdssal validdlni.



Persona-tablazat: kihivasok & kamarai tamogatas

& méret

1. Export-orientalt
ipari kozépvallalat
(pl. Honeywell,
Resideo)

2. Mikro-beszallito
muhely
(fém, fa, CNC)

3. Turizmus- &
vendéglatd mikro-
KKV

(panzio, étterem)

4. Agrar- és
élelmiszer-feldolgozé
KKV

5. Hatar-menti
logisztikai &
szallitmanyozé KKV

6. Tudas-intenziv
mikro-szolgaltatd
(1T, design, oktatas)

Feldolgozo- és
elektronikai ipar;
80-250 f6;
exportfliggd

2-9 f6,
projektszer(
rendelések helyi
nagygyaraknak

1-20 f6; forgalom
60 % hazai, er6s
szezonalitds

5-49 {6; helyi
alapanyag, rovid
értéklanc
20-120 f6; M7,
hatarkozel

1-10 f6; online B2B
export EU-ba

e Szakképzett munkaer6-hiany
e Energia-/alapanyag-arak
e ESG-szigor

® Gépesités-finanszirozas
e Kapacitas-tervezés
* Digitalis CAD/CAM tudds hidnya

e Szezonalitds miatti darbevétel-
ingadozas

e HR-megtartas

® Online lathatdsag

® EU min&ség- és nyomonkdvetés
e Marka-épités kis koltségvetésbdl
e Hulladék-kezelés

e Uzemanyag- & uUtdij-kdltség
e Sof6r-fluktudcio
e Vamszabaly-valtozasok

e Kapcsolat nagy ugyfelekhez
e Nemzetkozi drazas,
szerz8désbizt.

e Tehetség-megtartas

e Dudlis képzés, munkaer6-
kozvetités

e Energiaaudit, palyazati info
» Export-kockazatkezelés

e Mikro-hitel, lizing itmutato
e |[par4.0 light tréning
e Beszallitdi platform

e Dinamikus arazas know-how
e Tobbnyelvi digitmarketing
e Rugalmas HR-modellek

e HACCP/IFS mentor
e E-commerce sablonok
e Korforgasos lizleti modellek

e Fuvar-optimalizalas Al-val
e Soférképzés & megtartas
e \Vamugyintéz6 képzés

® B2B matchmaking
* Angol szerz6déssablonok
e Coworking, inkubacid

e Szakképzési kerekasztal, 6sztondij
® Energetikai tandcsaddas & beszerzés
e Kilpiaci B2B férumok

* Hitelgarancia-pont
* ,Mini-Ipar4.0” workshop
e Lokalis online piactér

® K6z0s turisztikai kampany
® Google & TikTok training
* HR-megoldasok portal

e K+F voucher agrar-startuppal
® E-commerce kompetencia-kdzpont
* Melléktermék-csere platform

® TCO workshop telematics-szel
e Sof6r-pool adatbazis
e Vam-hotline

e Digitalis hub & inkubator
e Export-mentorprogram
* Jog & FX tanacsadas



Metaprompt - ,,prompt a promtokhoz”

Olyan magasabb szint(i utasitas, amely nem kdzvetlenil a feladatot irja le,

hanem egy uj, specifikus promptot generaltat a LLM-mel.
Igy rugalmasabban, dinamikusan hozhatunk letre feladatspecifikus kerdéseket anelkiil,

hogy minden részletet magunk kezzel irnank meg.

Ha sok hasonld, mégis valtozé inputra kell mindig ,,szép” promptot irni (pl.

Skalazhato sablonozas | tt e
termék-leiras tobb nyelven).

A metaprompt rogziti a stilust, formatumot, hosszt, igy a modell minden Uj
feladatra egységes mindségli promptot hoz létre.

Konzisztencia & minéség

Automatizalhato

workflow-ban n8n/Zapier futhat: adat jon - metaprompt - kapott prompt - LLM vdlasz.

Non-expert felhasznaldk A végfelhasznaldnak elég egyszeril kérdéseket megadni; a profi —
bevonasa metapromptbdl szarmazé — promptot a rendszer allitja eld.




Példa metapromtokra ...

Persona

Heti LinkedIn-
Mikro-beszallité mihely poszt sablon a
(fém-CNC) gyartott

alkatrészekrol

Tobbnyelvi
Turisztikai mikro-KKV vendég-e-mail
(panzio & étterem) sablonok

(HU/EN/DE)

Metaprompt példa (magyarul)

,Irj olyan promptot, amely 0 szerepbe
helyezi a felhasznalét mint precizids
fémmegmunkald cég marketingese, 9
minden héten varialja a kiemelt
terméket, 9 tartalmaz 1 mdszaki
érdekességet és 1 ligyfél-el6nyt, @
maximum 500 karakter.”

,Adj olyan promptot, amely képes
automatikusan elkésziteni egy
baratsagos visszaigazolé e-mailt
szallasfoglalashoz harom nyelven, és
tartalmazza: datum, szoba-tipus,
parkolasi info, reggeli-opcidk.”

A metaprompt altal

létrehozott prompt (példa-
kimenet)

,1e vagy a KanizsaCNC
marketingese. irj max. 500
karakteres LinkedIn-posztot
a heti sztar-alkatrészrél:
<ALKATRESZ_NEV>. Tiintesd
fel 1 miszaki infot (pl. £0,01
mm tdrés) és 1 tgyfél-
elényt, zarj iparagi
hashtagekkel.”

,Irj udvarias visszaigazold e-
mailt HU-EN-DE nyelven a
kovetkez6 adatokkal:
datum=<>, név=<>,
szoba=<>, parkolas ingyenes,
reggeli 7-10. Struktura: HU
szoveg P> GB szoveg P> DE
szoveg.”



Mi az a lancolt prompt?

« Tobb egymasra epuld prompt -
minden lepés kimenete bemenet
a kovetkezohoz.

« Felbontjuk a komplex feladatot
kisebb, kontrollalhato reszekre.

* Iterativ finomitas,
minodségellendrzes minden
szinten.

Fokusz: egy lépes = egy jol korulhatarolt
feladat.

Magasabb pontossag:
kevesebb felreertes, jobb output.

Rugalmassag:

csak a gyenge lepést futtatod ujra.
Min6seéghiztositas:

ellendrizhetd folyamat.
Automatizalhatosag

workflow-motorokkal
(Zapier, Make, LangChain).



Illusztrativ példa - ,,KanizsaCraft” kampany

1 Te egy digitalis marketing szakért6 vagy. Sorold fel, milyen adatokat kell Ellenérzéblista a
tudnom, miel6tt 3 hdnapos online kampanyt tervezek a , KanizsaCraft” hianyzo inputokral
fenntarthato, egyedi butorcsalad bevezetéséhez!

2 A fenti informacidk alapjan dolgozd ki a harom hénapos kampany f6 Havi/fazis-szint(
témait és céljait (ismeret-épités, bizalom-épités, vasarlas-osztonzés) tematikus vazlat
tablazatban!

3 Készits minden témahoz 5 figyelemfelkeltd, 50 karakter alatti Témahétenként 5-5
targysor- vagy posztcim-varianst A/B-teszteléshez! rovid targysor

4 Irj 150-180 szavas, baratsagos hangvételd hirlevélvazlatot az elsd Els6 e-mail szoveg

kampanyhét , Ismerd meg a KanizsaCraft butorait!” témahoz;
tartalmazzon 10 % bevezet6 kedvezmeénykodot!

5 Ellenérizd, hogy a fenti szoveg megfelel-e a markahangnak (kézmdves, Lista javasolt
kornyezettudatos, megbizhatd), és javasolj médositasokat! finomitasokrol
6 Alkalmazd a jovahagyott mddositasokat, és add vissza a végleges e-mailt Masolasra kész

HTML-kompatibilis formaban sortérés nélkul! HTML-szoveg



Prompt — Eszkozhasznalat —

Ervelés — Tervezés — Cselekvés

Prompt

,mérnokség”

Ember irja a
promptot,
az LLM
valaszol.

Eszk6zokkel
tamogatott
promtolas

A prompt
kiegészul
kiilsé
eszkozok /
szovegek
hasznalataval

Osszetett
rendszerek

A modellek
mar
programozott
funkciokat,
kils6 APl-kat
is képesek
meghivni.

' Agensek

Tobb
komponens
(LLM,
eszkozok,
workflow-
vezérlés)
odsszehangolt

rendszerként
mukodik.

»Agentic
workflows”

A rendszer
onallé
célorientalt
cselekvéként
viselkedik:
terveket
készit,
dontéseket
hoz,
visszacsatol.



LLM-workflow:

Tobblépéses folyamat: adat- vagy eseményforras —
LLM-hivas — utéfeldolgozas — kiilso akcio

* Agentic Workflow ¢~

Technical Agent
I <4 gemini-2.0-flash




CHAINING BEEA RA LLEE (B

v | . Web Search
©eo /
Thought 1 Thought 2 Thought 3 /" ¢
Start — 4 - \
1 gpt-do-mini I 4 gemini-2.0-flash ! © claude-3-5-haiku-latest . SUY R | . sciiengesie >~ . SRS
\

\
: I . Analyzer

N J ® @ ® O ® @
ROUTING IS ERRTA ST QEN

r‘. Neration 0
| . Billing ©
. Start I . Router Agent ‘ | . Technical . Start | . Planner | l . Research | . Report
‘ | . General

® e
LOOPING HIERARCHY

Software Engineer
A i Loop to Supervisor
/ gpt-40-mini
| . Return Response

X Supervisor Code Reviewer
Start | Generate Query I Knowledge Retrieval I Accurate? | ° Start { | Check next worker | | Loop to Supervisor
\ gpt-do-min| gpt-40-mini
\
‘| . Back to Generate Query

\ Generate Final Answer
1 gpt-4o




Népszeriu LLM-workflow motorok

Zapier + Al No-code Free 100 task/h6; 8 000+ app, ready Uj lead > GPT-vazlat
Actions SaaS 20 S/hé+ Al-lépések, perc alatti e-mail - Gmail kildés
integracio
n8n Low-code 0SS; SaaS 20S/hé  Tobb szaz node (OpenAl, Zendesk-ticket -
drag-drop Sheets), feltételes dgak, GPT-6sszegzés - Slack
self-host / retry ping
Saa$s
Flowise Low-code MIT-licenc, Drag-&-drop LangChain  PDF-feltoltés - RAG
vizualis ingyenes blokkok, RAG, sajat chat valasz > widget
builder Ul megjelenités
LangChain Kéd-kézpon MIT-licenc, 0S Agentek, lancolt CSV-elemzés -
tu promptok, tool-hivas, kovetkeztetés -

(Python/TS) memoariak PPTX-generalas



Felhasznalo
kérdése

Eszkoz hasznalat
(Tool)

Tetsz6leges
adathalmaz
(RAG)




Ugyfélszolgalat - no-code agens demd

Harommillio forintért mennyi angol fontot tudok vasarolni?
Jelenlegi arfolyam szerint 1 HUF = 0.002118352 GBP. Tehat 3.000.000 HUF = 6355.056 GBP.
EUR-ban melyk a legolcsobb szallitasi lehetéség?

A legolcsobb szallitasi lehetdség a személyes atvétel Gzletlinkben (10X0 Budapest, Minta Utca 12.), ami
ingyenes. Ha ez nem megoldhato, akkor az MPL Postan marado / Postapont a legolcsobb, melynek ara
1200 Ft. Az arak forintban vannak megadva. Az aktualis EUR/HUF arfolyamot figyelembe véve tudom
kiszamolni az eurds arat, ha megmondod, melyik szallitasi mod érdekel.

MPL

Az MPL Postan marado / Postapont szallitasi kdltseége 1200 Ft, ami a jelenlegi arfolyam szerint (1 HUF =
0.0024978016 EUR) korulbelll 3 EUR. J

( Ask something... ) https://storage.googleapis.com
[kkv-demo-544/index-v2.html



https://storage.googleapis.com/kkv-demo-544/index-v2.html
https://storage.googleapis.com/kkv-demo-544/index-v2.html
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Project Agent Language
3 Conversational Agents ( kkv-demo - ( ugyfelszolgalat ~ ( hu W

& Default Generative Playbook  [E Routine [preview] ¢ Version history ¥ Save

Basics Parameters Examples Settings

Playbook name*
( Default Generative Playbook

Playbooks use Al to manage conversations. Each playbook should have a clear objective. Learn more

Goal

— Goal*

Your goal is to answer the user's questions.

A
High level description of the goal the playbook intends to accomplish. Learn more
Instructions (® Templates
— Instructions
1 - If the user asks about shipping or payment, retrive data from ${TOOL:altalanos informaciok}.
2 - If the user asks about currencies other then HUF, exhange it using ${TOOL:huf_exchange rates}.
3 - Speak in Hungarian, unless the user asks otherwise.

Ordered list of step-by-step execution instructions to accomplish target goal. Specify instructions using unordered markdown list syntax. Instructions may be nested to specify substeps. Use the
syntax ${T00L: tool name} to reference a tool, ${PLAYBOOK: playbook name} to reference another playbook, or ${FLow: flow name} to reference a Conversational flow. Learn more
Estimated token count: 126

Conditional actions Previev!

Control how your agent behaves in response to specific events, using conditions or code. Useful for ensuring consistent outcomes. Learn more



Project Agent Language

1 114 m Em
Ku lso esz kozo k = [@ Conversational Agents kkyv-demo v ugyfelszolgalat ~ hu v
I [ ] | € huf exchange_rates € Version history ® Test [ Save
integralgatok

Using tools, you can connect playbooks to external systems. These systems can augment the knowledge of playbooks and empower them to execute complex tasks efficiently. Learn
more

Tool name*
huf_exchange_rates ‘

Type
OpenAPI v

@ pF » O %

Connect to an external APl using an OpenAPI tool.

Description

Provide a description of this tool. This description is provided to the model as context informing how the tool is used.

= (Dijfrti:::xchange rate of 1 HUF for every currency.
=
#
Valdsideji arfolyam lekérdezeés N

m Provide the OpenAPI schema defining this tool's API. YAML and JSON are supported. You can use the OpenAPI schema builder or Gemini to assist with building your OpenAPI schema

specification.

= O JsoN @ vAML Samples © 4 UseGemin
Standard OpenAPI specifikacio > e n
alapjan meglévé eszkozok
hasznalata

2

3

4 version: 1.0.0

5 description: API to retrieve the latest exchange rates for 1 Hungarian Forint (HUF).
6  servers:

7 = url: ‘https://cdn.jsdelivr.net’

8

9

paths:
/npm/@fawazahmed@/currency-api@latest/vl/currencies/huf.json:
10 get:
11 summary: Get exchange rates for HUF
12 operationId: getHUFExchangeRates
13 responses:
14 ‘200" :
—~ V4 Vé . . 15 description: Successful operation
Onalléan felismeri az LLM, hogy o
] 17 application/json:
" 7 . 18 schema:
mikor kell hasznalnia :
20 properties:
21 date:
22 type: string

23 format: date




2* kkv-demo

Google Cloud

Search (/) for resources, docs, prodi

Biztosithato, -

il AlApplications &

hogy sajat .
adatok,

Data stores » altalanos_informaciok » Data

‘= altalanos_informaciok /'

szovegek
alapjan

Data store ID

Type
Serving state

Region
Language

Apps connected

altalanos-informaciok_1749656414712

Unstructured data

Enabled /’
global
N/A 7

[Z) agent-3b1abdca-fd0c-401b-

bd07-197¢08d4634d-chat-engine

Data store size -

torténjen a

Number of documents 2
L4 4 Last document import & 11 Jun 2025, 17:40:26
vatasZaaas
Exclude from generative Al features False /’
DOCUMENTS EVENTS ACTIVITY PROCESSING CONFIG avuiaiy

A szallitasi informaciokat a

<4 IMPORT DATA @ PURGE DATA

feltoltott dokumentumokbol
keresi kiazLLM D

dcbd5ce795577523c654ecdbof7f3eae gs://kkv-demo-544/fizetési modok.ixt (2

e36c95e8380a1cdc4656e1be36d7789b gs://kkv-demo-544/szallitasi informaciok.ixt [




GLS hazhozszallitas A GLS futdrszolgdlat meghizhatdan
és gyorsan szallitja ki a csomagot kozvetlentl az
otthonodba vagy a megadott cimre.

Ar: 1500 Ft
«Maximalis suly: 100 kg

° KépeS osszetett -Szallitasi idé: A feladastdl szamitott 1-2 munkanap.
dokumentumokat MPL Postan marado / Postapont Ha nem vagy biztos
értelmezni benne, hogy otthon tudod-e varni a futart, valaszd az

MPL Postan marado vagy Postapont opciot! Igy az
e A felhasznald szdmara orszag szamos pontjan, a hozzad legkdzelebbi
, . , . postahivatalban vagy kijelolt Postaponton veheted at a
relevans informacio csomagodat, amikor neked a legkényelmesebb.
. El6z6 példabol: -Ar: 1200 Ft
., Melyik a legolcsébb «Maximalis suly: 30 kg

szallitdsi mod?” -Sz4llitasiidd: A feladastdl szamitott 2-3 munkanap.

-Atvételi pont kivalasztasa: A rendelés leaddsa sordn
tudod kivalasztani a szamodra megfelel$ atvételi pontot.

szallitasi_informaciok.txt (részlet!!)



Az LLM nem csupan egy-egy elszigetelt feladatra
alkalmas, hanem a teljes uzleti folyamatmenedzsment
életciklusba integralhato

Process - =B é )
identification = . L4 s
{p—— Folyamatok lathatova tétele
Focus of this unit = l Process architecture L1~ i \_ )
(" )
- Conformance and Process As-is process =N E T == =)3 Adat aIapL'J dontések és
performance insights discovery model — , , ,
valtoztatasok bevezetése
( )
Process S Novekvd automatizaltsag,
el e Al i csokken6 manualis leterheltsé
controlling analysis g
== =T \ /
\-., - &\ -. e ~\
Executable Insights on \ === \ , ny /
process Weaknesses and : I\; :: @ KOC ka ZatOk azon05|ta Sa eS
model their impact ’f ?, *f csOkkentése
( )
_b 7”7 4 4 7
forbe process ElGirdsoknak valé megfelelések
automatikus kiértékelése

- J




Természetes nyelvii folyamatmodellezés (Text-to-Process)

Hattérdokumentumok O—=<  Strukturdlt folyamatmodell
Strukturalatlan széveges PROMPT L Tetsz6leges formaban (pl.

Ll<=O  BpPMN)

folyamatleiras

& Szamla

fogadasa,
szkennelése,
rogzitése

A bejové papir alapu szamldk feldolgozdsa a
Pénzligyi Osztalyon kezdddik. Az adminisztrator
fogadja a beérkezett szamlat, majd szkenneli és

Adminisztrator

Kapcsolatfelvét
el a partnerrel
-~ -
Folyamat vége

(elutasitva)

Bejovo szamla
érkezik
| Szamla

rogziti az iktatérendszerben. A rogzitett szamla
elektronikusan atkeril a szakmai jovahagyohoz, aki a
Beszerzési Osztalyon dolgozik. A szakmai jovahagyd
ellen6rzi a szamla tartalmat. Ha a szamla rendben

Pénziigyi Osztaly

Szamla
kényvelése
———————— >
Folyamat vége

(kifizetés felé)

Konyveld

elutasitja és megjegyzést fliz hozza, ami visszakerdl
az adminisztratorhoz a Pénzligyre, aki ezutdn felveszi

a kapcsolatot a partnerrel. A jévahagyott szamla a
Pénzligyi Osztaly konyvel6jéhez kerl, aki lekonyveli
azt, majd tovabbitja a kifizetési folyamat felé, amivel
ez a folyamat véget ér. Az elutasitds utdni

partnerkapcsolat-felvétel szintén lezadrja ezt a @Eu@snés@
folyamatot. e ]

Szémla rendben?

|
|
|
|
|
|
van, jovahagyja a rendszerben. Ha a szamla hibas, !
|
|
|
I
|
|
|

| Jovahagyas a
rendszerben

tartalménak
ellendrzése

Beszerzési Osztaly
Szakmai jovahagyo

{_B}




Minta Prompt folyamatleirdbdl BPMN modell készitséhez (Text-to-Process)

### Szerepkor

Viselkedj ugy, mint egy tapasztalt tizleti folyamatelemz6 és BPMN 2.0
modellez6 szakértd. A f6 feladatod, hogy szoveges folyamatleirasok
alapjan preciz és valid BPMN 2.0 XML modelleket készits.

Hit# Cél

A cél egy sz6vegesen megadott lizleti folyamatleirasbdl egy teljes,
szabvanyos BPMN 2.0 XML f3jl tartalmdanak legenerdlasa. A modellnek a
folyamat jelenlegi, "As-is" allapotat kell tikroznie, mindenféle
optimalizacié vagy maédositasi javaslat nélkiil. A kimenetnek kdzvetlendil
elmenthetének kell lennie egy ".bpmn’ kiterjesztés(i fajlba, és
importalhatdnak kell lennie a szabvanyos BPMN modellez8 eszkozokbe
(pl. Camunda Modeler, draw.io, Bizagi, stb.).

### Kontextus

A feladat egy meglévé vallalati folyamat dokumentalasa és vizualizalasa a
jelenlegi mikodés ("As-is" allapot) feltarasa céljdbdl. A modellnek
pontosan kell abrazolnia a leirasban szerepl6 szerepl6ket, feladatokat,
dontési pontokat és eseményeket.

### Bemenet
Az alabbi szoveg tartalmazza a feldolgozandd folyamatleirast:

[IDE ILLESSTE BE A FOLYAMATLEIRAST]

### Elvégzendo Lépések
1. **Elemzés:** Olvasd el és értelmezd a bemeneti folyamatleirast.
2. **Szerepl6k (Pools) és Savok (Lanes) azonositasa:**

* Azonositsd a folyamatban részt vevé f6bb szervezeteket, osztalyokat vagy
rendszereket. Ezek lesznek a BPMN "Pool -ok.

* Az egyes "Pool’-okon belil azonositsd a konkrét szerepkoroket vagy
felel6soket. Ezek lesznek a "Lane’-ek. Ha nincs explicit szerepkor, elég a "Pool .
3. **Események (Events) azonositasa:**

* Keresd meg a folyamat indité eseményét ("StartEvent’).

* Keresd meg az 0sszes lehetséges zard eseményt (‘EndEvent’).

8. **BPMN 2.0 XML generalasa:**

* A fenti elemekbdl épitsd fel a teljes, szintaktikailag helyes BPMN 2.0 XML
strukturat. Ugyelj rd, hogy minden elemnek egyedi ‘id'-ja legyen, és a
hivatkozasok (pl. ‘'sourceRef’, "targetRef’) korrektek legyenek.

### Kimeneti Formatum és Megkotések

* *k*Kizarélagos Kimenet:** A vélasz KIZAROLAG a teljes BPMN 2.0 XML kddot
tartalmazza egyetlen "xml" kédrészletben.

* **Nincs Magyarazat:** Ne f(izz a kod elé vagy utan semmilyen magyarazatot,
Osszefoglalét vagy egyéb szoveget.

* **Validitas:** A generalt XML-nek validnak kell lennie a BPMN 2.0 séma
szerint.

* **Nevezéktan:** Az elemek (‘'name’ attributum) nevét a bemeneti szoveghdl
vedd, legyenek rovidek és informativak.



Folyamatleiras és valos esemeények osszevetése

O
[1<O

Hattérdokumentumok

| Strukturdlatlan széveges
folyamatleiras

Strukturalt folyamatmodell
Eseménynaplok

Pénziigyi Osztaly

Kapcsolatfelvét
el a partnerrel

PROMPT

Valds folyamat leképezése
Folyamatmodell és
eseménynaplo dsszevetése,
eltérések azonositdsa

| 101,Szamla

Eseménynaplo
case_id,activity_name,timestamp,resource 101,Szamla
fogadasa és rogzitése,2023-10-26T09:01:00,Adminisztrator
ellendrzése,2023-10-26T09:05:00,Szakmai
101,J6vahagyds,2023-10-26T09:15:00,Szakmai
101,Kényvelés,2023-10-26T10:00:00,K6nyvel6
fogadasa és rogzitése,2023-10-

jovahagyd
jovahagyd
102,Szamla

26T09:02:00,Adminisztrator 102,Sirgdsségi
jovahagyds,2023-10-26T09:03:00,Szakmai jévahagyd

102,Konyvelés,2023-10-26T09:20:00,Kényvelé 103,Szamla
fogadasa és rogzitése,2023-10-26T09:04:00,Adminisztrator
103,Szamla ellendrzése,2023-10-26T09:08:00,Szakmai
jovahagyd 103,Elutasitas,2023-10-26T09:12:00,Szakmai
jovahagyd 103,Partnerkapcsolat felvétel,2023-10-
26T09:30:00,Adminisztrator 104,Szdmla fogaddsa és
rogzitése,2023-10-26T09:10:00,Adminisztrator

104,Sirgdsségi  jovahagyas,2023-10-26T09:11:00,Szakmai
jovahagyo 104,Konyvelés,2023-10-26T09:45:00,K6nyvelS

Adminisztrator
HO

Bejovs szamla
érkezik

Pénziigyi Osztaly

Konyvelé

&

Szamla
kényvelése

Folyamat vége
(kifizetés felé)

Stirgés esetek kikeriilik a

Feltart gyorsito Gtvonal:
részletes ellendrzést.

Szamla rendben?

& Szamla

tartalmanak
ellenérzése

Beszerzési Osztaly
Szakmai jovahagyo

&

Siirgésségi
jovahagyas

&

Jovahagyas a
rendszerben

&\masilés és

—megjegyzés
irasa

Kovetkeztetés: A valés folyamat tartalmaz egy informalis, de
ismétl6d6en haszndlt kivételkezelési eljarast a slirg6s esetekre,
amelyet a hivatalos folyamatleiras nem dokumental. Ezt az eltérést a
szlikséges

BPMN modellben egy Uj eldgazassal

abrazolni.

és feladattal




Minta prompt folyamatleirds és valds események (eseménynaplok) dsszevetésére

Szerepkor

Viselkedj ugy, mint egy tapasztalt folyamatbanyaszati (process mining) és
Uzleti folyamatmenedzsment (BPM) szakérté. A feladatod, hogy egy meglévé
BPMN modell és egy eseménynaplé alapjan azonositsd az eltéréseket a
dokumentalt ("As-is") és a valds folyamat kozott, majd frissitsd a modellt és
készits egy elemzést.

ceél

A cél egy kétrészes kimenet generaldsa:

Egy mddositott BPMN 2.0 XML modell, amely a bemeneti eseménynapldban
feltart valds folyamatlépéseket és Utvonalakat is tartalmazza.

Egy rovid, szoveges eltérés-elemzési 6sszefoglald, amely kiemeli a
legfontosabb kilonbségeket a dokumentalt és a valds folyamat kozott.
Kontextus

A feladat egy meglévé lizleti folyamat megfelel6ség-ellenérzése (conformance
checking). A vallalat rendelkezik egy hivatalos folyamatleirdssal (a bemeneti
BPMN modell), de szeretné megérteni, hogy a gyakorlatban a munkatarsak
hogyan hajtjak végre a feladatokat. Az eseménynaplé a valdsagot rogziti, és
ennek osszevetése a modellel segit feltarni a rejtett |épéseket, a kihagyott
feladatokat és az informadlis "gyorsitd" Utvonalakat.

Bemenetek

A feladat megoldasahoz két bemeneti adatot kell feldolgoznod.
1. Eredeti BPMN 2.0 Modell (XML):

Ez a folyamat hivatalos, dokumentalt "As-is" allapota.

[IDE ILLessze be az EREDETI BPMN XML KODOT]

2. Eseménynaplé (CSV formatumu széveg):

Ez a rendszerekbdl kinyert napld, ami a valés eseményeket tartalmazza. A
napld oszlopai: case_id (egyedi Uigyazonositd), activity_name (tevékenység
neve), timestamp (id6bélyeg), resource (szerepkor).

[IDE ILLessze be az ESEMENYNAPLO TARTALMAT]

Elvégzendd Lépések

Elemzés: Ertelmezd mindkét bemenetet. Parositsd 6ssze a BPMN modell
feladatait (Task) az eseménynaplé tevékenységeivel (activity _name).
Megfelel6ség-ellenbrzés:

Kovesd végig az eseménynapléban szerepl6 eseteket (case_id).

Azonositsd a pozitiv eltéréseket: Keress olyan tevékenységeket az
esemeénynapldoban, amelyek nem szerepelnek a BPMN modellben (pl. egy nem
dokumentalt jévahagyasi lépés).

Azonositsd a negativ eltéréseket: Keress olyan feladatokat a BPMN modellben,
amelyeket a valésdgban kihagynak vagy atugranak.

Azonositsd az alternativ Utvonalakat: Figyeld meg a tevékenységek sorrendjét.
Ha a sorrend eltér a modellben definialt folyamattél, az egy Uj utvonalat jelez.

BPMN Modell Médositasa:

Az eredeti BPMN XML-t vedd alapul.

A feltart Uj tevékenységekhez adj hozza Uj bpmn:userTask elemeket a
megfelel6 savba (Lane).

Az Uj utvonalak modellezéséhez mddositsd a bpmn:sequenceFlow elemeket,
és ha szlikséges, adj hozza Uj eldgazasokat (bpmn:exclusiveGateway).

Fontos: A legfontosabb felfedezéseket (pl. "Gyakori gyorsité utvonal") jelenitsd
meg bpmn:textAnnotation elemként a diagramon, és kosd a relevans ponthoz
egy bpmn:association segitségével.

Osszefoglalé Megirasa:

Irj egy rovid, pontokba szedett 8sszefoglalét az eltérésekrdl.

Térj ki a legfontosabb felfedezésekre (pl. melyik Iépés hidnyzik, hol van a
leggyakoribb eltérés).

Kimeneti Formatum és Megkotések



Az uzleti folyamatok tamogatasanak hatékony eszkoze lehet az

LLM alapu megoldasok celzott alkalmazasa

BPM Ciklus Szakasza

LLM Alkalmazasi Lehet6ségek (Hogyan segit az LLM?)

Kapcsolédo Megoldasok

El&nyok / Cél

Folyamatazonositas
(Process Identification)

A meglév6 dokumentumok (szabalyzatok, leirdsok) elemzésével
feltérképezi a kulcsfontossagu lizleti folyamatokat.
Kérdés-valasz funkcioval tdmogatja a stakeholder interjuk
el6készitését.

Intelligens keresés és
tuddsmenedzsment
Automatizalt riportkészités

A relevans folyamatok gyors
azonositasa; a manualis keresési és
el6készitési id6 csokkentése.

Folyamatfeltaras
(Process Discovery)

Természetes nyelv( leirdsokbdl automatikusan létrehozza a
meglévd (As-Is) folyamatmodelleket.
Elemzi a naplofajlokat a folyamatlépések pontos megértéséhez.

Automatizalt folyamatelemzés és
feltaras
Strukturdlatlan adatok feldolgozdasa

A rejtett, nem dokumentdlt
folyamatok lathatéva tétele; a valds
m(ikodés objektiv, gyors
feltérképezése.

Folyamatelemzés
(Process Analysis)

Azonositja a folyamatok gyengeségeit, szlik keresztmetszeteit,
hibapontjait.

"Miért"-elemzésekkel tAmogatja a problémak gydkerének
megértését.

Osszeveti a folyamatot a belsé/kiilsé szabalyzatokkal
(megfelelGség).

Automatizalt folyamatelemzés
Proaktiv kockazatmenedzsment
Automatizalt megfelelGségi
ellendrzés

A hibdk, kockazatok és optimalizalasi
lehetdségek automatikus felismerése;
adatvezérelt dontési alap a javitashoz.

Folyamat-attervezés
(Process Redesign)

Javaslatokat és alternativakat general a hatékonyabb, jovébeli
(To-Be) folyamatokra.

Osszehasonlitd elemzést készit a jelenlegi (As-Is) és a tervezett
(To-Be) modellek kozott.

Automatizalt folyamatelemzés
Intelligens keresés

Innovativ 6tletek és hatékonyabb
folyamatverzidk kidolgozdsanak
felgyorsitasa; a legjobb "To-Be"
modell kivalasztasanak tdmogatasa.

Folyamat bevezetése
(Process Implementation)

Automatikusan generalja a szlikséges dokumentaciét (Utmutatok,
betanitdsi anyagok).

Chatbotként tdmogatja a felhasznaldok betanuldsat és az Uj
folyamat elfogadasat.

Segithet egyszer(ibb automatizalasi kodok (pl. RPA szkriptek)
|étrehozasdban.

Intelligens keresés és
tuddsmenedzsment
Automatizalt riportkészités

A valtozdsmenedzsment tdmogatdsa;
a bevezetés felgyorsitdsa; a
felhasznaldi ellendllds és a betanitasi
koltségek csokkentése.

Folyamat-monitorozas és kontroll
(Process Monitoring)

Ertelmezi a teljesitménymutatdkat (KP1) és a dashboardokon 1évé
adatokat.

Természetes nyelven magyardzza az anomalidkat,
figyelmeztetéseket kild.

Automatikus jelentéskészités és javaslattétel pl. teljesitményrdl
beavatkozasokra.

Automatizalt riport- és 6sszefoglalo-
készités
Proaktiv kockdzatmenedzsment

A teljesitmény folyamatos, proaktiv
fellgyelete; gyorsabb reagalas az
eltérésekre; a dontéshozatal
tdmogatdsa kozérthet6 elemzésekkel.




Az Ml-alkalmazasok fejlesztéeseét
programozasi tudas neéelkul teszik
lehetoveé a no-code és low-code eszkozok

Alacsony belépési kliszob

e [ehetdveé teszik a nem technikai felhasznalok szamara is Chatbots (Bsta
aZ Ml'megOIdéSOk éplltéSét. Setup Data Actions Style Conversations

Gyors prototipusfejlesztés e
y p p j Provide your chatbot with additional knowledge it needs about your business or
project to answer guestions.

e Napok” alatt készithet6k mikodé Ml-alkalmazasok —
példaul chatbotok vagy el6rejelz6 modellek.

B Custom Data Source.pdf
i Uploaded Feb 13 2024

This file contains the data for the chatbot to refer to.

4+ Add source

When results are not found from the knowledge sources

Koltséghatékony bevezetés

Generate an Al response without knowledge sources

e A fejlesztési koltségek toredékei a hagyomanyos

O

projektekhez képest, idealis a KKV-szektor szamara.

Defines the experience when results are not found from the knowledge sources



Az Al-generalt tartalmak elaraszthatjak a vilagot,
ami a megfeleloség ellendrzését neheziti és a bizalmat is leépitheti

Tipikus Al-generalt tartalom Ember-Al egylittmikédeés

Alacsony Minéség Kozepes Minoseg Magas Mindség

e AlapvetSen helyes informacidk

e Hallucinaciok, téves allitasok e et e . e Ellendrzott, pontos informaciok
e Emberi felllvizsgalattal javitva

e Kdvetkezetlenségek , : e Ember-Al egyuttm(kodés
) e Részben egyedi tartalom L,
e Klisés, sablonos tartalom e Korlatozott kreativitas e Egyedi, értékes tartalom

e Hianyzo kontextus e Kreativ, innovativ megkdzelités



Otletelés LLM asszisztensekkel

Divergens gondolkodas LLM tamogatassal

a

AV

Irds / Irodalom

Teriilet Minta Prompt

"Sorolj fel 5 lehetséges befejezést ehhez a
félbehagyott novellahoz: [novella eddig megirt
része]. Mind az 5 befejezés stilusa legyen mas (pl.
tragikus, ironikus, meghato, varatlan csattanéval).”

M{ivészet / Design

"Adj harom extrém konceptualis miivészeti
projektotletet, amelyek a klimavaltozas témajat és
a klasszikus zene elemeit 6tvozik valamilyen
formaban."

« N O D
Egyszerd Tavoli
megoldas asszociacio
A DA /
D c N
Extrém otlet Probléma Vara.tlafn. .
kombinacid
/ A /
« N O D
Ellentét Analdégia
A D J

Tudomany

"Brainstorming: Milyen Uj kutatasi kérdéseket
lehetne feltenni a [X jelenség] kapcsan, amit eddig
a szakirodalom nem vizsgalt? Sorolj fel legalabb
harmat."

Film /
Forgatokonyv

"Otleteljiink egy akciofilm jelenetre, ami egy
teljesen hétkdznapi helyszinen jatszodik (pl.
bevasarlokozpont), de varatlan elemekkel. Mond;j
3 kilonboz6 jelenetotletet.”

Marketing

"Adj 5 kreativ kampanyoétletet egy Uj energiaital
bevezetéséhez fiatalok korében. Legyen koztiik
egy gerillamarketing otlet is."




Az LLM-ek segithetnek az otletek értékelésében, kivalasztasaban és
tovabbfejlesztésében, de a végso dontés mindig az ember kezében marad.

Otlet értékelési és fejlesztési folyamat

Otletek . Ertékelés . Kivalasztas . Tovabbfejlesztés Véglegesités

Cél Minta Prompt

Otlet értékelése "Ertékeld az aldbbi 6tletet a kdvetkezd szempontok szerint: Gjszerlség,
megvaldsithatdsag, potencidlis hatas, kdltséghatékonysag. Otlet: [6tlet leirdsa]"

Otletek dsszehasonlitasa "Hasonlitsd 6ssze az alabbi két 6tletet el6nyok és hatranyok szempontjabdl.
Melyik lenne kénnyebben megvaldsithaté? Otlet A: [leiras], Otlet B: [leiras]"

Otletek kombinalasa "Az alabbi két otlet er6sségeit kombinalva hozz |étre egy Uj, tovabbfejlesztett
koncepciot: [otlet 1], [6tlet 2]"

Otlet tovabbfejlesztése "Fejleszd tovabb az alabbi otletet ugy, hogy valaszt ad a kdvetkez6 potencialis
problémakra: [probléma lista]. Otlet: [6tlet leirdsa]"

Storytelling "[rj egy rovid, meggydz8 torténetet arrdl, hogyan oldand meg a felhasznalé
problémajat a kovetkezé koncepcid: [koncepcio leirasal”




LLM tamogatjak a kreativ folyamatot

Informacidgydijtés,

Visszajelzések . ,
J 0sszegzeés

elemzése

Kutatas/

Empatia

Tesztelés

Problémafelvetés

el6allitas,
kddgeneralas

-

megfogalmazasa

Prototipus Definialas

Kivalasztas
/Fejlesztés

Otletelés

Brainstorming,

értékelése,
kombinalasa

otletgeneralas




LLM a Design Thinking fazisaiban l.

Folyamatfazis

LLM altal nyujtott
tamogatas

Ajanlott LLM-eszkozok

Minta prompt

Empatia / Kutatas
(Discover)

Informacidgydjtés nagy
mennyiségl szoveghdl;
hattérkutatas; piaci adatok
Osszegzése; personadk és user
insightok generalasa.

ChatGPT / GPT-4: szOveges
kutatas, 0sszegzés

webkeresés integralasa

Notion Al: jegyzetek automatikus
0sszegzése

Sorold fel 5-10 f6 kihivasat annak, hogy
a [célcsoport] miként éli meg a
[problémal] helyzetet, és adj néhany
idézetet vagy példat is a hattéranyagok
alapjan.

Probléma definialasa
(Define)

A kutatasi eredmények
0sszegzése; problémafelvetés
megfogalmazasa; how might we
kérdések generdlasa.

ChatGPT: 6sszegzb és
Ujrafogalmazd képesség

Claude: hosszabb dokumentumok
elemzése

Notion Al: jegyzetekbdl insightok
kivonasa

Osszegezve a felhasznaldi interjuk
tanulsagait, fogalmazd meg egy
mondatban a f6 tervezési kihivast (‘How
might we...?' formaban) a kovetkez§
informaciok alapjan: [empatia fazis
eredményeinek bemasolasa]

Otletgenerdlas
(Ideate)

Brainstorming tamogatasa: sok
nyers Otlet gyors generalasa;
kreativ asszociaciok, analdgiak
felvetése; kiilonboz6 stilusu
vagy megkodzelitésd otletek
eléallitasa.

ChatGPT / GPT-4: altalanos
Otletgeneralas

Google Gemini: multimodalis
otletek

Midjourney / DALL-E 3: képi
inspiracio generalasa

Brainstorming: Adj 10 mer6ben
kilonb6z6 Otletet arra, hogyan lehetne
a [probléma] problémat megoldani.
Legyen koztiik egészen meghokkentd,
futurisztikus otlet is, és egy egyszerd,
olcsdn megvaldsithatd otlet is.




LLM a Desic

Folyamatfazis

LLM altal nyujtott

tamogatas

n Thinking

Ajanlott LLM-eszkozok

fazisaiban Il.

Minta prompt

Kivalasztas és
kidolgozas (Develop)

Otletek tovabbfejlesztése és
kombinalasa: az LLM meg tudja
magyarazni egy otlet
el6nyeit/hatranyait, javasol
fejlesztési iranyokat, vagy
Otletdsszefésuilést végez.

ChatGPT: érvelés, 6sszehasonlitas
Bard / Claude: alternativak
Utkoztetése

Notion Al: koncepciok
dokumentaldsa

Az alabbi két o6tlet kombinacidjabdl alkoss
egy Uj megoldasotletet, ésird le 5-6
mondatban a lényegét: Otlet A: ..., Otlet B:
.... Térj ki arra is, miért lenne ez jobb, mint
kiilon-kiilon az eredeti otletek.

Prototipus készités
(Prototype)

A kivalasztott koncepcio
prototipusanak megtervezése:
az LLM generalhat
forgatdkonyvet, hasznalati
eseteket, s6t akar konkrét kédot
is (ha digitalis prototipusrdl van
sz0).

ChatGPT (Code Interpreter):
kddgeneralas

Notion Al: prezentaciok, leirasok
szOvegezése

RunwayML: vided- vagy képalkoto
modellek

Készits egy rovid jelenetleirast (storyboard
leirast) egy kétperces reklamfilmhez a
termékemr6l: [termék rovid leirdsa]. ird le
a jeleneteket és a narraciot, ami bemutatja
a termék f6 el6nyeit kreativ, érzelmes
hangvételben.

Tesztelés és értékelés
(Test)

Felhasznaldi visszajelzések
elemzése: az LLM 0Osszegzi a
tesztelés soran kapott
kommenteket,
szentimentelemzést végezhet,
vagy segit trendeket, gyakori
problémakat azonositani.

ChatGPT / Gemini: szoveges
visszajelzések elemzése

Claude: hosszabb tesztjelentések
feldolgozasa

Excel + GPT integraciok: kvantitativ
adatok elemzése

Itt vannak a felhasznaloi teszt
visszajelzések (20 felhasznald
megjegyzései) a prototipusrol:
[visszajelzések beillesztése]. Foglald 6ssze
a leggyakoribb pozitivumokat és kritikakat
bullet pointokban, és javasolj 2-3 konkrét
modositast a terméken ezek alapjan.




Ember-Al szinergia (kiméra) modell

Javaslatok,
Informaciok
<<
Emberi Erésségek: Szi"nergia gllf:rosf"egek:
Szandek, cél Elonyok: ebesseg .
ftél6képesség Fokozott Hatalmas tudastar
EQ kreativitas Faradhatatlansag
Etikai érzék Jobb dontések M}ntazatfellsm'eres
Kontextus atlatasa Hatékonysag — Kovetkezetesseg
Kreativitas Skalazhatosag
Intuicid
="
Iranyitas,
Dontések

Can Togay alkotasa



Ml-bevezetés alapveto kérdeésel

238.029

1. Use cases/ Esettanulmanyok
Melyek a legértékesebb felhasznadldsi esetek, amelyek a
leggyorsabban hoznak eredményt?

2. Skills / Készségek
Rendelkezik-e a szervezet a szlikséges készségekkel az M| technikak
alkalmazdsahoz?

3. Data / Adat
Rendelkezésre dlinak-e azok az adatok, amelyekkel a kivalasztott
felhasznalasi esetek megvaldsithatok?

4. Technology / Technoldgia
A problémak, készségek és adatok tiikrében: mely technikakat
unknown érdemes alkalmazni?
5. Organization / Szervezeti beagyazottsag
Néhany sikeres proba utdn: hol legyen az MI-hez kapcsolddo
szakértelem helye a szervezetben?




Az alkalmazasi lehetoségek sematikusak,
ua. feltarasuk koriultekinést igenyel

External Customer-Facing

‘ ‘- ‘ Game- Termelékenység fokuszu

Gartner. -% 5
= r
58 @é:?’“
P X P 3
Map Your Al P, e é’
Use Cases by e, ﬁ‘:é“ ‘g,;os o.,q*’
OG'. Ir ?\&0‘% co‘e

Opportunity

Ready the IT team to
drive success. Internal Operations Belsé célu




Megoldasok

Intelligens Keresés és
Tudasmenedzsment

Automatizalt Riport- és
Osszefoglal6-készités

Automatizalt Folyamatelemazés
és -feltaras

Proaktiv Kockazatmenedzsment

Automatizalt Megfelel6ségi
Ellenérzés

Strukturalatlan Adatok
Feldolgozasa

Leiras

A bels6 dokumentumokban,
tudasbazisokban és rendszerekben keres,
és linkek helyett konkrét, kontextus-alapu
valaszokat ad.

Hosszu riportok, jegyz6konyvek, e-mailek
és nyers adatok automatikus feldolgozasa,
a lényegi informacidk kiemelésével.

Strukturalatlan leirasokbdl (e-mailek,
szabalyzatok) automatikusan feltarja,
elemzi és vizualisan modellezi a valds lzleti
folyamatokat.

Szoveges adatok (piaci hirek, jogszabalyok,
belsé kommunikacid) elemzésével
azonositja a potencidlis lzleti, piaci és
mikodési kockazatokat.

A rendszert betanitjdk a belsé
szabadlyzatokra és kiilsé elGirasokra (pl.
GDPR), majd elemzi a folyamatokat, hogy
eltéréseket talaljon.

Kézzel irt vagy strukturalatlan adatok (pl.
szamlak, formanyomtatvanyok) atalakitasa
strukturalt, elemezhet6 formatumba.

El6nyok
Azonnali valaszok, drasztikusan csokkendé
keresési id6.
A rejtett, dokumentalatlan tudas is elérhetévé
valik.
Proaktiv segitségnyujtas.
Gyorsabb hozzaférés a kulcsinformaciékhoz.
JelentdSs id6megtakaritas a manudlis
elemzéshez képest.
Tamogatja az adatvezérelt dontéshozatalt.

Lathatova teszi a nem dokumentalt, "rejtett"
folyamatokat.

Azonositja a sz(ik keresztmetszeteket, logikai
hibakat és hatékonysdgi hidnyossagokat.
Objektiv alapot ad a
folyamatoptimalizalashoz.

Lehet6vé teszi a rejtett problémak és a
"kiskapuk" korai feltarasat.

Proaktiv beavatkozast tesz lehet6vé,
csokkentve a potencidlis kdrokat.

Segiti a stratégiai tervezést és a gyorsabb
reagdlast.

Automatizalja az ellen6rzést, csokkentve a
manualis audit terheit.

Azonnal jelzi, ha egy folyamat vagy dontés
sérti az el6irdsokat.

Csokkenti a szabalysértésekbdél fakadd
kockazatokat.

A manudlis adatbevitel automatizaldsa.

A hibalehet6ségek és az adminisztracios teher
csokkentése.

Felszabaditja a munkatdrsakat a monoton
feladatok aldl.

Lehetéges alkalmazasi teriiltek

HR (onboarding), IT és tigyfélszolgdlat (support),
értékesités, belsd tudasbazisok kezelése, ...

Pénzligy, marketing, értékesités, fels6vezetdi
dontéstdmogatas, teljesitményértékelés, ...

Folyamatoptimalizalas, minGségbiztositas, IT,
operativ mikodés, belsé audit, ...

Pénziigy, jogi és megfeleldségi teriiletek,
stratégiai tervezés, beszerzés, ...

Jogi és megfelelGségi osztaly, belsé ellenGrzés,
HR (munkaligyi szabalyok), pénzugy, ...

Adminisztracio, pénzigy (pl. szdmlafeldolgozas),
adatbevitel, szerz6déskezelés, ...



+Az 4j (H)R osztaly feladatai” = Az MI-t is menedzselni kell

Ujraértékelés és
stratégia

MI érettéség
felmérése

finomhangolasa

Eredmények

kommunikalasa

Végrehajtas és
nyomonkovetés

Eredmények
nyomonkovetése

Akcidterv
végrehajtasa

KPI-ok és
mérdszamok
kijelolése

Stratégiaalkotas és

tervezes
Er6forrasok és Konkrét
felelGsségi korok kezdeményezések
meghatarozasa /akcidterv

Helyzetértékelés
és célkitlizés

Eredmények
elemzése,
hidnyossagok
azonositasa

Cél érettségi
szintek
meghatarozasa

Prioritasok

kijelolése

Osszhang az lzleti
stratégiaval

Artificial intelligence
Management system (ISO/IEC 42001:2023)

AIMS |étrehozasara, bevezetésere,
fenntartasara es folyamatos ,
fejlesztesere vonatkozo kdvetelmények

* Biztositja az Ml etikus es felelGs
hasznalatat.

* Noveli a bizalmat az Ml-alkalmazasok
irant.

* Tamogatja a jogi es szabéIYQzési
elbirasoknak valo megfelelést.

* Gyakorlati utmutatas: az Al-specifikus
kockazatok hatékony kezelése.

* Lehetdsegek azonositasa: Strukturalt
keretek kozott 0sztonzi az innovaciot.



Az érettsegi modell egy utmutato
az Ml sikeres integraciojahoz

-

-

-

~»

Optimalizalt

Menedzselt

Ismétlodo

Kezdo
/ Ad-hoc

Felfedezé
Nem formalizalt,
strukturalatlan,

rendszertelen

Adhoc-promptok

Némi tudatossdg

Ismétel6d6 feladatok
(folyamatok)

(pilot)projektszinten
,Promt engineering”

RAG, API hivasok

Meghatarozott

Strukturadltsag
Stratégia, iranyelvek

Bizonyos mértékben
standardizalt

Integradlt és
mérheto

Agensek, workflowk

Vallalati szint(
koordinacio mukodik.

Fejlett monitoring

Folyamatosan
fejlesztett

Teljes mértékben
folyamatokba agyazott
és az innovacio
motorjaként mdkodik.

Automatikus
monitoring

N

A

.




Erettségi modelliink a sikerkitériumokra fokuszal

Szabvanyos

..\ megfelelés Vezetdi
Etikal elkotele-

irdnymuta- zettség
tasok
Ml
Befektetés

iranyitasi
struktura Irdnyitas és | Stratgia és
etika Vezetés

Potencial ,
Elér-

hetOség

M Adatok és

MI hatas
Infra-

alkalmazasok )
struktura

Mi
megoldas
rettsége

M| Infrastruk-
készségek tura
és kultura

MI fékusza Adatkezelés

Kultdra / Tréning, \ Innovacio-
tanulma- \ menedzs-

nyok ment

Optimalizalt

Menedzselt

Meghatarozot

t

Mi érettségi szintjei

Ismétlodo

Kezd8/ Ad-hoc

VNNV

Elvonalbeli,
vezetd

Fejleszto

Tanulo

Belépd



M1 szinszintek

L, Folyamatos fejlesztés zajlik; az Ml teljes mértékben be van agyazva és az
Optimalizalt : . s .y e e
innovacio motorjaként makodik. Elvonalbeli
, e .., [ vezetd
Az MI-tevékenységek integraltak és mérheték; vallalati szintl koordinacio
Menedzselt el g
mukodik.
Meghatérozott> Létezik egyértelm( strategia vagy iranyelvek; a gyakorlatok a szervezet L Fejleszt4
bizonyos részein standardizaltak. i
smétléds Van némi tudatossag és ismételhetd folyamatok, de ezek még mindig i )
projektszinten mikodnek. Tanulo
» Nincs formalis megkozelités; a tevékenységek strukturalatlanok, Iy
Kezdd/ Ad-hoc & ¥>€8 - Belepé
rendszertelenek.

Pannon Egyetem

4 . . .
2 University of Pannonia
/4




Al Roadmap at a Glance

H—Iniial activities

Plotting the Current vs. Target Maturity — Tier 1

@ Current maturity

% Target maturity
1 2 3 4 5

Planning Experimenting  Stabilization Sealing Leading
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Al data @ o

Source: Gartner
© 2025 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 3511196
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Intraduce product
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Establish Al targe? operating
model

Form initial extemal
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St up process 1o evaluate
Al wordorce Impact

Launch an Al laracy
program
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Dwefine decision rights for Al
Defing Al referance
architecture

Crearte an Al vendor and
application sirategy

Extend data governance
‘to support Al
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Idantify priovities for
Al partfolio

Measure Al Slrstisgy Sucoess
Implament Al FinOps
practicas

Launch an initial
Al product

Sel up process o manage Al
partnerships

Define business champions
to drive Al lileracy

Sel up maniioring of
employes readiness for Al

e up cross-funclional
Al governance board

Drafine target gowamance Al
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Estabilsh MLOps/ ModelGps
practice

Sed up an Al
observability systam

Establish an Al data
quality framework

Adapt metadata
Practices for Al

Advanced activitiee—p

Establish process to
refine Al sirategy

Set up Al value monitoring
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Al product porticlio

Uz Al literacy programs for
Al governance

Filod Al govermance tooling
Deslgn and embed Al LINUX
best practices

Stand up Al platfom
engineesing

Irnplement dala obaernability
far Al

Gartner.



A legtobb alkalmazas sematikus,
ember-gép egyiittmiikodésre (is) alapul,
a probléemak visszakoszonnek
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Magyarazhato Metrikak és Hitelesités & Informacioé- U s
Ry a1z : , Etikai kérdések
Ml értékelések Validalas biztonsag




A digitalis miveltség mint holisztikus
készség az Uj digitalis gyartasi
rendszerekkel, technoldgiakkal,
alkalmazasokkal és eszkozokkel vald
interakciora, azok megértésére,
lehet6vé tételére, s6t fejlesztésére

Képesség Uj mesterséges
intelligencia- és adatelemazési
megoldasok hasznalatara és

tervezésére, az eredmények kritikus
értelmezése mellett.

Kreativ problémamegoldas a
béséges adatmennyiség és az
intelligens gyartasi rendszerekben
rejl6é technoldégiai lehet6ségek idején

Er6s vallalkozéi gondolkodasmad,
beleértve a proaktivitast és a
dobozon kivili gondolkodas
képességét is

s

Javasolt ,életstratégia”

Képesség fizikailag és
pszicholdgiailag biztonsagosan és
hatékonyan dolgozni az Uj

technoldgiakkal

Interkulturalis és interdiszciplinaris,
inkluziv és sokszinliség-orientalt
gondolkodasméd a  sokszinlibb
termel6i munkaer6b6l addédé U
kihivasok kezelésére

Kiberbiztonsag, adatvédelem és
adat/informaciés tudatossag a
gyartasi értéklanc gyorsan novekvd
digitalis labnyomanak tikrozése
érdekében

Képesség a tobbszoros
kovetelmények és egyidejli feladatok
novekvo Osszetettségének

kezelésére

A jové munkavallaldinak

tiz legfontosabb készsége
World Manufacturing Forum

O Hatékony kommunikacids készség az

emberekkel, az informatikai és az Al
rendszerekkel a kitlonbozé
platformokon és technolégidakon
keresztul

Nyitottsag az allando valtozasokra,
valamint olyan atalakuldsi készségek,
amelyek folyamatosan
megkérdbjelezik a status quo-t és
kezdeményezik a mas terlletekrdl
szarmazo tudastranszfert



Novekvo rés, a
termelékenységnovekedésbdl
szarmazo nem kerul aranyosan

megosztasra a munkavallalokkal
béremelés formajaban

Sz(kulo rés
(kevésbé valdszinl forgatokonyv)

Az Ml jelent6sen novelni fogja a
termelékenységet

Automatizalja az ismétlédé Az M| sok munkahelyet Az Ml olyan uj, magas hozzaadott
feladatokat automatizal, csdkkentve a értékl munkahelyeket teremt,
munkaerd iranti keresletet és a amelyek magasabb bérezést
munkavallaldk alkuerejét. indokolnak.

Segiti a dolgozdkat komplexebb

problemak megoldasaban Az Ml olyan Gj munkafolyamatokat A munkavallalok sikeresen

hoz létre, ahol a hozzdadott érték alkalmazkodnak és az MI-t
nagy részét a technoldgia adja, eszkdzként hasznalva jelent6sen
nem pedig a human munkaeré. novelik sajat értékiket.

Optimalizalja a folyamatokat

A munkavallalék nem
rendelkeznek azokkal az Uj
. készségekkel, amelyek az Ml-vel
Uj innovaciokat tesz lehetévé valé hatékony egyiittmiikédéshez

szukségesek.

Tudatos vallalati és kormanyzati
politikakra van sziikség




A MKIK és Pannon Egyetem hozza tud jarulni a sikerhez

Az onértékelés, a fejlesztési lehetbségek
és a kockazatok feltérképezésének
tamogatasa

MI érettség
felmérés

R EHETEEH (Eset)tanulmanyok,
S ELCI BN eszkozkataldgusok és (promt)sablonok
Tplliei] 8 segitik a megvaldsitast, TCO elemzés

ELELE L E Tematikus workshopok és
személyre szabott konzultaciok

Tematikus képzések, az altalanos M érettséq kérdéiv
\(SorHE ¢ promptolastol a KKV-k céliranyos Nyissa meg a linket:
fejlesztésén at a gepi tanulasig https://forms.gle/hCH3dHVzGUEU9wWAI6



https://forms.gle/hCH3dHVzGUEU9wAi6

MI a mi megkozelitésinkben
www.ai-academy.hu
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"Azért szallunk hajora ezen az Uj tengeren, mert Uj
tudast kell szereznunk, Uj jogokat kell kivivhunk,
és minden ember fejlédését kell szolgalnunk.
Mert a mesterséges intelligencianak

, akarcsak az atomtudomanynak és
minden technoldgianak, nincs sajat lelkiismerete.
Az embereken mulik, hogy j6 vagy rossz eré lesz-e
belble. [...]
Es ezért, amikor kihajézunk, Isten aldasat kérjik erre a
legveszélyesebb és legnagyobb kalandra, amelyre az

ember valaha is vallalkozott.,,
Translated with www.DeeplL.com/Translator

From JFK’s Moon Speech, 12 September 1962 cited
by General John E. Hyten, Vice Chair of the Joint
Chiefs of Staff, at the US Joint Artificial Intelligence
Symposium, 9 September 2020




Koszonom a figyelmet!

Tovabbi kerdései vannak?

rektor@rect.uni-pannon.hu
+36 70944 8910
uni-pannon.hu

Pannon Egyetem
: }1" University of Pannonia
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