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Jogszabalyi megfelel6ség és szabalyozasi hattér:

A jelen képzési program a felnSttképzésrdl sz6l6 2013. évi LXXVIL torvény (Fktv.) 12. §-dban rogzitett
tartalmi kovetelményeknek, valamint a felnSttképzésrdl sz616 torvény végrehajtasardl szold 11/2020. (I1. 7.)
Korm. rendelet (Vhr.) el6irasainak megfeleléen keriilt kidolgozasra. A képzés szakmai és jogszabdlyi
tartalmat a szakképzésrél szold 2019. évi LXXX. torvény (Szkt.) 82. §-a, valamint a szakképzésrél sz6ld
térvény végrehajtasardl sz6l6 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet (Szkr.) 244-245. §-ai hatdrozzdk meg, amelyek
a gazdasagi kamardk szdmadra kotelezS feladatként irjak elé a dudlis képzShelyek szakirdnyu oktatdsi
tevékenységének komplex szakmai és hatdsagi ellenérzését.

Szerz6i jogi védelem:

A jelen képzési program a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) megbizasabdl késziilt, teljes tartalma
a képz6 intézmény és a megbiz6 szellemi tulajdonat képezi. A tartalom barmilyen moédon torténd
felhasznaldsa, tObbszorozése, atdolgozésa, moédszertani sablonként valé atvétele vagy nyilvanos terjesztése
kizarélag a jogtulajdonosok elSzetes, irasos hozzajarulasaval engedélyezett. A jogosulatlan felhasznalas a
szerz6i jogrél szoélé 1999. évi LXXVIL torvény, valamint a Polgari Torvénykonyv alapjan jogi
kovetkezményeket von maga utan.
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KEPZESI PROGRAM
1. A képzési program alapadatai
1.1.1 | A képzés megnevezése A dualis képzdhelyek ellenrzését végzo kamarai szakérték
felkészitése
1.1.2 | angol nyelvli megnevezés | Training for Chamber Experts Conducting Audits of Dual
Training Sites
1.1.3 | német nyelvi{i megnevezés | Vorbereitung von Kammerexperten auf die Uberpriifung von
dualen Ausbildungsstatten
1.2. A képzési program célja:
A képzés célja, hogy a résztvevok elsajatitsak a dudlis képzShelyek komplex szakmai és hatosagi
ellendrzési eljarasahoz sziikséges jogszabalyi, modszertani és kommunikacids ismereteket.
A felkészités biztositja, hogy a szakértOk képesek legyenek a hatdlyos szakképzési normaknak
megfelelGen, orszagosan egységes elvek és mindségi kovetelmények alapjan, szakszertien és objektiven
megitélni a dualis képzShelyek szakiranyt oktatasi tevékenységének alkalmassagat.
1.3. A képzési program célcsoportja:
Az Orszagos kamarai képzdhely-ellen6rzési szakért6i névjegyzékben szerepld, a dudlis képzéhelyek
komplex szakmai és hatosagi ellenérzési eljarasaiban kdzrem(ikodo vagy arra kijel6lt kamarai szakértdk.
2. A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak
2.1. Tudas:

e Naprakészen ismeri a dualis szakképzési rendszert és a dualis képz&helyek miikddését
szabélyozé hazai jogszabalyi kérnyezetet (kiilonds tekintettel az Szkt., az Szkr. és az Akr.
vonatkozé rendelkezéseire).

o FErti és ismeri a dualis képzShelyek nyilvantartisba vételi és hatdsagi ellendrzési
folyamatrendszerét, a kamarai mindségiranyitdsi elveket és mindsitési szempontokat,
valamint a kapcsol6dé hivatalos dokumentacié kovetelményeit.

e Ismeri az ellendrzési folyamat soran alkalmazhaté alapveté kommunikacios,
konfliktuskezelési és lélektani technikdkat.

22 Képességek:

e Képes a dudlis képzShelyeken a komplex szakmai és hatdsagi ellendrzési, valamint
nyilvantartasba vételi eljarasok szakszerti, objektiv és minéségorientdlt lefolytatasara.

e Képes az ellenérzés soran bemutatott dokumentumok hitelességének vizsgalatara és
jogszabalyi megfelelGségének értékelésére.

e Képes az ellendri szerepnek megfelelS verbdlis és nem verbalis kommunikacids eszkdzok
tudatos hasznalatdra, a konstruktiv visszajelzés alkalmazdsara, valamint a helyszinen
kialakulé konfliktushelyzetek szakszer( kezelésére.

23 Attittid:

e Munkdjat az objektivitds, a fliggetlenség és a szakmai megalapozottsag iranti
elkotelezettség jellemzi.

e Torekszik a partnerségen alapuld, de hatarozott és etikus ellendri magatartas kialakitasara
és fenntartdsdra a hatdsagi eljarasok soran.

e Nyitott a szakképzési jogszabdlyi kornyezet folyamatos valtozasainak kovetésére,
valamint sajat ellendri és kommunikaciés kompetencidinak szinten tartdsara.
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24 Autonomia és felelGsség:
o FelelGsséget vallal az ellen6rzési folyamat soran hozott szakmai dontéseiért, a tényhelyzet
és a kovetelmények pontos Osszevetéséért.
e Onalléan és felelésen gondoskodik az ellendrzési jegyz8kényvek, szakértsi vélemények
és hivatalos dokumentumok jogszabalyszer(i, hidnytalan kit61tésérdl és kezelésérol.
3. A képzésbe valo bekapcsolodas és részvétel feltételei
A szakképzésr6l sz6l6 jogszabalyok szerinti, az adott agazatnak
3.1. Szakmai el6képzettség: megfelel6 szakiranya szakképzettség, szakképesités, vagy
szakiranyu végzettség.
Az adott agazat valamely teriiletén eltoltott legaldabb 5 éves
3.2. Eldirt gyakorlat: .
szakmai gyakorlat.
33 K-o’ntak’toralfro/l megengedett A képzés Osszes Oraszamanak 25%-a (8 6ra).
hidnyzas mértéke
Személyes kontaktdra esetén: jelenléti iv
Részvétel kovetésének a . , , , e, L, ,
3.4. 5 s Online kontaktdra esetén: képernySkép vagy a részvétel egyéb
modja . . ;
elektronikus dokumentummal valé igazolasa
4. Tervezett képzési ido
41. Osszes 6raszdm 32 éra
5. A tananyagegységek
Megnevezése Oraszéma
Jogszabalyok, a dualis képzdhely ellendrzés eljarasrendje és az ,
5.1. L, LT, 8 ora
ahhoz kapcsoldd6 dokumentacios hattér
5.2, Az ellen6rzés moédszertana 12 6ra
5.3. Pszicholdgia — kommunikaci6 12 éra
A dualis képzbhelyek ellendrzését végz6 kamarai szakértk felkészitése : 3. oldal
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5.1. Tananyagegység

5.1.1.

Megnevezése: Jogszabalyok, a dudlis képz6hely ellen6rzés eljarasrendje és az ahhoz
kapcsolod6 dokumentacios hattér

5.1.2.

Célja: a tananyagegység célja, hogy a képzés résztvevdi ismerjék meg és értelmezzék:

a duadlis képzdhelyi ellendrzés szabalyozasi rendszerét,

a dualis képzés folytatasara jogosult szervezetek kozhiteles hatésagi nyilvantartasat,
tovabba

a gazdasagi kamaraknak a dualis képzés komplex szakmai és hat6sagi ellendrzése
sordn ellatott feladatait, tevékenységeit.

Tartalma:

1. A dualis képzé6hely ellendrzést meghatarozé szabalyozasi rendszer (6 ora)

a szabélyozasi rendszer elemei,

a szakképzésrol sz616 2019. évi LXXX. torvény, valamint a szakképzésrdl sz616 térvény
végrehajtasarol szol6 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet vonatkozd el6irasai,

a nemzeti koznevelésrol szol6 2011. évi CXC. torvény (szakiskolara vonatkoztatva),
az altalanos kozigazgatasi rendtartdsrol sz6l6 2016. évi CL. torvény vonatkozé
eldirasai,

képzési és kimeneti kovetelmények (KKK),

szakmai program,

szakiranyu oktatasra vonatkozé képzési program (KP),

a dualis képzbhelyek nyilvantartasba vételének és hatdsagi ellendrzésének
eljarasrendje,

a Kamarai Min6ségi Szempontrendszer (KAMSZER), illetve

az MKIK Szak- és Feln8ttképzési Onkorményzati Szabalyzatanak vonatkozé el8irdsai.

2. A dudlis képzés folytatasara jogosult szervezetek kozhiteles hatésagi nyilvantartdsa (1

ora)

nyilvantartasba vétel iranti kérelem,

felkésziilés a nyilvantartasba vételi eljarasra,

helyszini szemle és az eljaras soran keletkez6 dokumentumok,

a dualis képzés folytatasara jogosult szervezetek kozhiteles hatésagi nyilvantartasa, a
nyilvantartas tartalma.

3. Hatdségi és a szakmai ellen6rzés a szakképzésben (1 dra)

az ellen6rzés rendszere,

a dualis képzohely ellendrzésére vonatkozé szabalyok és jogosult szervezetek,

az orszagos és a teriileti kamarak dudlis képzés szakmai és hatdsagi ellendrzése soran
ellatott feladatai, tevékenységei.

5.14.

Tanorak szama: 8 6ra

5.1.5.

A kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, a beszamithato 6raszam: 0 6ra

5.1.6.

A tananyagegység elvégzésérol szo6lo igazolas kiadasanak feltételei: lasd 7. pont

5.1.7.

Képzési modszerek:

Interaktiv el6adas és magyarazat
Iranyitott szakmai beszélgetés és vita
Esettanulmany-modszer és dokumentumelemzés

5.1.8.

Képzés munkaformai:

frontalis munka,

kiscsoportos munkaforma (kooperativ csoportmunka),
plenaris megbeszélés,

egyéni munka
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5.2. Tananyagegység

5.2.1. Megnevezése: Az ellendrzés mddszertana
522, Célja: a tananyagegység célja, hogy a képzés résztvevdi ismerjék meg és értelmezzék:
e az ellendrzés fogalmi rendszerét,
e akiilonbozo ellendrzések céljat,
e az ellendrzések és érdekek csoportositasat,
e afiiggetlenség, az objektivitasa és a szakmai megalapozottsag fontossagat az ellendri
munkaban,
e akoévetelmények és a tényhelyzet 6sszevetésének jelentdségét, illetve
e akovetelmények megvaldsitasa érdekében végzett ténymegallapitd, dsszehasonlito és
értékeld tevékenységeket.
A képzés résztvevdi — a dudlis képzbhely ellendrzése soran — képesek legyenek:
e alkalmazni az ellen8rzés mddszertanat,
e végrehajtani az ellendrzés lépéseit,
e eldonteni a dudlis képzdhely alkalmassagat a szakirdnyu oktatasra.
523. | Tartalma:
1. Az ellen6rzés altalanos modszertana (1 6ra)
e az ellendrzés altalanos definicidja, elemei és dokumentumai,
e agyakorlatban megvaldsuld ellenérzések csoportositdsa.
2. Az ellendrzési munka megtervezése (2 6ra)
e az ellendrzés tervezése,
e ateriileti kamara éves ellendrzési terve,
e az ellendrzés elrendelésének tipusai,
e azellendrzés személyi feltételei,
e amegbizodlevél tartalma.
3. Az ellendrzés végrehajtasa (3 6ra)
e az eljarasok fajtai,
e akiilonbozé eljarasok vizsgalati szempontjai, 1épései és teljes folyamata,
e az eljarasok dokumentumai,
e szankcidk.
4. A szakiranyu oktatas - ellenGrzéssel kapcsolatos — f6bb szabalyai (3 6ra)
e aduadlis képzbhely részvételének feltételei és feladatai a szakiranyu oktatasban,
e aszakiranyu oktatasban résztvevok foglalkoztatasanak feltételei,
e a dudlis képzbhely képzési programja,
e a dudlis képzés dokumentumai,
e jogok, kotelezettségek és juttatasok,
o szakképzési munkaszerzddés.
5. Ellendrzési lista az ellendrzés vizsgalt dokumentumairdl (3 6ra)
e az ellendrzéskor bemutatandé dokumentumok,
e az ellendrzés sordn szamonkért dokumentumok,
e a dokumentumok hitelességének ellenérzése,
e a foglalkozasi naplo vezetésének ellenGrzése,
e az ellendrzési jegyz6konyv megfeleld kitdltése.
52.4. | TanOradk szdma: 12 dra
5.2.5. A kontaktoratol eltér6 munkaforma alkalmazdsa esetén, a beszamithato 6raszam: 0 6ra
5.2.6. A tananyagegység elvégzésérdl szo6l6 igazolas kiadasanak feltételei: lasd 7. pont
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52.7. | Képzési modszerek:

e Interaktiv el6adas és magyarazat

e Iranyitott szakmai beszélgetés és vita

® Esettanulmadny-moddszer és dokumentumelemzés

® projektmddszer

52.8. | Képzés munkaformai:

e frontalis munka,
e kiscsoportos munkaforma
e plendris megbeszélés,

e egyéni munka

5.3. Tananyagegység

5.3.1. Megnevezése: Pszicholdgia — kommunikacio

5.3.2. Célja: a tananyagegység célja, hogy a képzés résztvevdi ismerjék meg:
e aviselkedés elvart mddjat a hatdsagi ellenérzés kiilonbozé kommunikacids
szitudcidiban,
e averbalis és nem verbalis kommunikacids eszk6zok alkalmazasanak lehetdségeit.
A képzés résztvevdi képesek legyenek:
e azonosulni az ellendrzési cselekmények hatterében meghtzédé 1élektani és viselkedési
motivumokkal,
e kontrolldlni sajat, valamint kérnyezetiik gondolkoddsmoédjat, viselkedését és hangulati
zavarait,
e id&ben felismerni és megoldani a kialakuld konfliktushelyzeteket,
e motivalni masokat az ellenérzés hatékony lefolytataséra.

5.3.3. Tartalma:

1. Verbalis és nem verbdlis kommunikaci6 szerepe az ellendrzésben (3 6ra)
e kapcsolatteremtés,
e testbeszéd, tekintet, mimika, gesztus,
e testtartds, térkozszabalyozas
e beszéd, mint az informaciéaramlas legf6bb eszkdze,
e ajo és helytelen kérdezés jellemzdi,
e valaszok csoportositasa,
e gyakorlds.

2. Visszajelzések megfogalmazasa (4 6ra)
e pozitiv, negativ és konstruktiv visszajelzések,
e kritika megfogalmazasa,
e szendvics visszajelzés,
e ellenvetések kezelése,
e gyakorlds.

3. Konfliktuskezelés (3 éra)
e a konfliktus fajtai,
e konfliktuskezelési magatartasformak,
e erdszakmentes kommunikdcidhoz sziikséges emberi tulajdonsagok,
e gyakorlas.

4. Az ellenGrzést végzo szakértfkkel szembeni szakmai, emberi, etikai elvarasok (2 6ra)
e az ellen6rzés etikai alapelvei,
e az erkolcsi cselekedetek jellemz6i,
e ellendrokkel szembeni emberi és erkolcsi kovetelmények,
e az ellendrzés gordiilékeny lebonyolitasahoz sziikséges viselkedésformak,
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e gyakorlds.

53.4. | Tandrdk szdma: 12 dra

5.3.5. A kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, a beszamithat6 6raszam: 0 6ra
5.3.6. | A tananyagegység elvégzésérdl sz0l6 igazolas kiaddsanak feltételei: lasd 7. pont

53.7. | Képzési modszerek:

® szerepjaték, szitudcids problémdak megoldasa,
e tanacskozas, megbeszélés, vita, tréning.

53.8. | Képzés munkaformai:

e frontalis munka,

e kiscsoportos munkaforma (a gyakorlast is szolgdld, tréning jellegli modszerek
alkalmazasa soran célszerdi csoportbontassal élni)

e plenaris megbeszélés,

e egyéni munka

6. Csoportlétszam

Maximalis csoportlétszam (f6) maximum 30 £6

7. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa, a képzés zarasa

A résztvevek teljesitményének mérése folyamatos, formativ (fejlesztd) és diagnosztikus elveken alapul,
amely a tanulasi folyamat tamogatasat, a reflexiot és a szakért6i kompetencidk fejlédését szolgalja.
A fejlesztd értékelés modszerei a képzés sordn:

e Folyamatos tréneri visszajelzés (Formativ értékelés)

o  Szakérti onreflexi6 és tarsértékelés

o Interaktiv tudasellendrzés (Diagnosztikus és formativ célt)

e Gyakorlati produktum értékelése
A képzés lezarasa és a vizsgaztatas eljarasrendje: A képzés végén kozvetlen szummativ mindsitd vizsga
nem keriil alkalmazasra, a 32 6ras képzési folyamat lezarasa és a szakért6i jogosultsagot biztositd
vizsgaztatas adminisztrativan elvalik egymastol. A jelen képzési program célja kizdrdlag a szakmai
felkészités és a kompetencidk fejlesztése, igy a képzés sikeres elvégzését igazolé FAR tanusitvany
kiadasanak egyediili feltétele a képzési 6rakon valo kotelezd részvétel (a 3.3 pont szerint).
A szakért6i mindsitést és a tudasszint végsd, szummativ értékelését biztosito szakértdi vizsgat a teriiletileg
illetékes gazdasagi kamara szervezi és bonyolitja le 6nallé kamarai eljaras keretében, a képzés lezarasat
kovetden. A vizsgaztatas orszagosan egységes szakmai szinvonaldnak biztositdsa érdekében a vizsga az
MKIK altal kdzpontilag fejlesztett és iizemeltetett elektronikus vizsgarendszerben (Moodle), az MKIK
altal kezelt és karbantartott hivatalos kozponti kérdésbank alkalmazésaval valésul meg.

A képzés elvégzésérdl sz616 FAR tanusitvany kiadasanak és a képzés befejezésének feltétele:
a képzésen vald részvétel a 3.3. pontnak megfelel6en

Az egyes tananyagegységek elvégzésérdl szo6l6 igazolas kiadasanak feltétele:

az egyes tananyagegységek végén nem keriil kiadasra kiilon Tanusitvany.
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8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
1. és 2. tananyagegység oktatéi feltételei:
e stratégiai koordinator, vagy
e dualis képzési tandcsadd munkakort bet6lté kamarai
munkatars, aki a két munkakdr valamelyikében - kiilon-
kiilon vagy egyiittesen — legalabb 5 éves szakmai
gyakorlattal rendelkezik vagy
8.1.1. Személyi feltételek (oktato) e olyan kiils6 szakmai szakért, aki rendelkezik legalabb 2
év képzohely-ellenérzési gyakorlattal.
3. tananyagegység oktatoi feltételei:
e pszichologus végzettség (diploma), vagy
e pedagogus vagy andragogus végzettség (diploma), vagy
e fels6foku végzettség és tréner vagy coach képesités és
legalabb 3 év szakmai gyakorlat.
812 Személyi feltételek Az oktaté rendelkezik munkaszerz6déssel, megbizasi szerz6déssel
- biztositasdnak médja vagy az oktatd alkalmazasat bizonyité mas szerzédéssel.
Személyes kontaktoras képzés esetén:
e a résztvevok létszamanak megfeleld oktatoterem a hozza
kapcsol6dé berendezési targyakkal,
e szamitogép, illetve online miiveletek végzésére alkalmas IT-
eszk6zok
8.2.1. argyi felté
Tdrgyi feltételek e internet hozzaférés
Virtualis kontaktoras képzés esetén:
e  szamitogép, illetve online miiveletek végzésére alkalmas IT-
eszkozok
e internet hozzéaférés
Személyes kontaktoras képzés esetén:
e aképzd biztositja sajat vagy bérelt helyszinen
822 Targyi feltételek Virtualis kontaktoras képzés esetén:
“ | biztositasanak moédja e az oktatd eszkozeit és internet kapcsolatat a képz6 vagy az
oktaté sajat maga biztositja,
e arésztvevl eszkozét és internet kapcsolatat a résztvevd sajat
maga biztositja.
A képzd intézmény a fogyatékossaggal él6 jelentkez6k szamara — az
egyenl6 esélyli hozzaférés jegyében — a jelentkezd egyéni igényei
.3 Egyéb specidlis feltételek és _allaltp]a’n, a rr.leltanyf)s alkf:llrflazkoda,s. elvét flgyele’mbe véve, a kepz,es
3. azok biztositasinak médja ¢ e?g’ehez igazodo segltsre,g.et. n}ru]t (pL .akadalyr}nente,s ’helyszm,
digitalis tananyag). A specialis igényeket a jelentkezéskor frasban kell
jelezni, melyet a képz8 intézmény egyedileg biral el a technikai és
szakmai megval6sithatéséag fliggvényében.
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9. Az el6zetes mindésités ténye

Szakért6 nyilatkozata:

Az  el6zetes minbsités a  11/20220 (I1.7.)

kormanyrendelet alapjan tortént.

A képzési program megfelel a Fktv. 12 § (1)
bekezdésében foglaltaknak.

A képzési programban meghatarozott tartalommal,
feltételekkel és modon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamdra megszerezhetéek a képzési

programban megjeldlt kompetencidk.

Az el6zetes mindsités helye: Nagykanizsa
Az el8zetes mindsités idSpontja: 2026.07.16.

Az el6zetes mindsitést végzo felnSttképzési

szakérts neve:

Knausz Livia,
felnSttképzési szakértd
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Az el6zetes minGsitést végzo felnSttképzési

szakértd nyilvantartasi szama:

FSZ7/2026/000004

Feln6ttképzési szakértd aldirasa:

Felnéttképzo képviseletére jogosult

személy neve és alairasa:

Név: Kiss-Balassa Modnika,

feln6ttképzési szakmai vezetd

1 )
] : -
T T U R«
Alairas: ...L: “fg(w”\(_‘/ ......

A dualis képzbhelyek ellenérzését végzd kamarai szakértSk felkészitése

==

. 9.oldal




