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A NAGYKANIZSAI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A Nagykanizsai Kereskedelmi és Iparkamara felnGttképzési tevékenységére vonatkozo
torvény kovetelményeinek megfelel6 miikodést. Ennek megfelelGen ligyfélszolgalati és panaszkezelési
rendszert mikodtet, a feln6ttképzési folyamatokhoz kapcsolddd indikdtorokat téz ki, valamint
tevékenységeit folyamatosan értékeli és tovabbfejleszti.

A Nagykanizsai Kereskedelmi és Iparkamara (tovabbiakban NAKKIK) feln&ttképzési tevékenységének
min6ségére vonatkozd intézményi stratégia alapja, hogy munkatarsainkkal kozosen értékeljuk a
szervezet tevékenységeit, feltérképezzilk a vezetGség felelGsségét, a szervezet céljait, s az azok
eléréséhez vezet6 utakat. A stratégiai célok megfogalmazasaban figyelmet forditunk képzéseink
résztvevGinek és a gazdasag szereplGi altal megfogalmazott és latens igényeinek kielégitésére. Ebben
a munkaban legf6bb térekvésiink tevékenységeink folyamatos jobba tétele és fejlesztése.

Képzési programjainkat mindenkor a gazdasdg elvdradsai, valamint a szak-, és felnGttképzéssel
Osszefiigg6 feladataink alapjan, célirdnyosan alakitjuk ki és valdsitjuk meg, figyelembe véve a
gazdasdg-, és képzésfejlesztési szakpolitikai stratégiakat.

A NAKKIK mind&ségpolitikdja, és az azt megvaldsitd mindségiranyitdsi rendszer alapja a partneri
megelégedettség, ezért a képzéseink résztvevGinek igényei, visszajelzései alapjan folyamatosan
valtoztatjuk, javitjuk tevékenységeinket. Kiemelt figyelmet forditunk a résztvevéi elégedettségmérés
soran kapott visszajelzésekre.

A NAKKIK vezetdi, a képzésért felel6s munkatdrsak és az oktatdk elkotelezettek:

- a partneri megelégedettséget tiikroz6, mindkét fél szdmdara egyarant el6nyds partneri és
Uzleti kapcsolatok megteremtése mellett, ezért kotelezettséget vallalunk a mindenkori
vonatkozd jogszabdlyok, a kiilsG-belsd szabalyzatok betartdsdra és betartatasara;

- a feln6ttképzéssel, valamint barmely, az intézmény altal végzett felnGttképzési szolgaltatassal
kapcsolatos partneri / megrendeldi igények maradéktalan kielégitése mellett;

- a kamara pozitiv hirnevének és szakmai megitélésének megdérzése mellett, biztositva igy
partnereink hosszu tavl bizalmanak elnyerését, meg6rizve mindségi szolgaltatasaink magas
szinvonalat és versenyképességiinket;

- valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése irdnt.

Elkotelezettek vagyunk a jogszabdlyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a mindségiranyitasi
rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése irant, ennek
érdekében folyamatosan nyomon kovetjik a szervezetiink életét, miikodését meghatdrozo
szabalyozasokat, korilményeket, s az évenkénti feliilvizsgalat eredményei, tapasztalatai alapjan
aktualizaljuk a NAKKIK minGségpolitikajat, az intézményi szervezeti stratégidt, mindségcéljainkat,
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elérheté modon nyilvdnossagra hozzuk.
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